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Resumo: O artigo aborda a importancia da educacéo para o avango socioecondémico,
especialmente em regides com grande dispersdo geografica, como Campos dos
Goytacazes. A Secretaria Municipal de Educacéo enfrenta desafios na alocacéao de
recursos educacionais devido a falta de dados geoespaciais de alunos e professores.
O estudo sugere a utilizacdo combinada do Balanced Scorecard (BSC) e de sistemas
de informacé&o geografica (GIS) para melhorar o planejamento estratégico. A pesquisa
compara praticas educacionais em Campos dos Goytacazes com Atlanta e Pearl River
(EUA) e Surabaya (Indonésia), coletando dados de relatorios oficiais e publicacdes
académicas. A andlise revelou que a implementacdo do GIS em Surabaya resultou
em uma distribuicdo mais equitativa dos recursos educacionais, enquanto o BSC em
Atlanta e Pearl River melhorou significativamente o desempenho académico e a
eficiéncia operacional. Em Campos dos Goytacazes, o Programa de Aprendizagem
Eficiente (PAE) visa melhorar a qualidade da educacdo, mas enfrenta desafios de
infraestrutura e transporte. A integracdo de BSC e GIS pode superar barreiras
geograficas e promover uma distribuicdo equitativa dos recursos educacionais. A
combinacgéo dessas ferramentas proporciona uma metodologia robusta, auxiliando na
alocacdao eficiente de recursos e no aprimoramento do desempenho educacional em
Campos dos Goytacazes.
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Abstract: The article addresses the importance of education for socioeconomic
advancement, especially in regions with large geographical dispersion, such as
Campos dos Goytacazes. The Municipal Department of Education faces challenges in
allocating educational resources due to the lack of geospatial data on students and
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teachers. The study suggests the combined use of the Balanced Scorecard (BSC) and
Geographic Information Systems (GIS) to improve strategic planning. The research
compares educational practices in Campos dos Goytacazes with Atlanta and Pearl
River (USA) and Surabaya (Indonesia), gathering data from official reports and
academic publications. The analysis revealed that the implementation of GIS in
Surabaya resulted in a more equitable distribution of educational resources, while the
BSC in Atlanta and Pearl River significantly improved academic performance and
operational efficiency. In Campos dos Goytacazes, the Efficient Learning Program
(PAE) aims to improve the quality of education but faces infrastructure and
transportation challenges. The integration of BSC and GIS can overcome geographical
barriers and promote the equitable distribution of educational resources. The
combination of these tools provides a robust methodology, helping in the efficient
allocation of resources and the enhancement of educational performance in Campos
dos Goytacazes.

Keywords: BSC, GIS, Education, Optimization

1. Introducéo

A educacao representa um dos pilares mais importantes para 0 avancgo
socioeconémico de qualquer comunidade. Contudo, garantir o0 acesso a uma
educacdo de qualidade € um desafio constante, especialmente em regidées com
grande dispersao geografica. Este € o caso do municipio de Campos dos Goytacazes,
gue abrange uma area de 4.032km? e conta com 231 unidades educacionais, entre
creches e escolas de ensino fundamental proprias e compartilhadas (QEDU, 2023).
Para a Secretaria Municipal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (SMECT), tem sido
um desafio promover uma alocacao eficaz de recursos educacionais, em grande parte

devido a auséncia de dados geoespaciais de alunos e professores.

Tendo em vista o cenario atual, a utilizacdo de ferramentas de gestdo e
sistemas de informacao geogréafica podem apresentar solu¢cdes para os desafios
enfrentados pelo municipio. Para avaliar essa possibilidade, este estudo tem como
objetivo realizar um comparativo entre a situacdo educacional de Campos dos
Goytacazes e estudos de casos realizados nas cidades de Atlanta e Pearl River nos

Estados Unidos da América e Surabaya na Indonésia.

A incorporacéo do Balanced Scorecard (BSC) juntamente com Sistemas de
InformacBes Geogréaficas (GIS) neste contexto pode ampliar significativamente a
capacidade de planejamento estratégico e de alocacdo de recursos no setor
educacional. O BSC é uma ferramenta de gestéo estratégica que permite a tradugéo
da visdo e estratégia de uma organizacdo em um conjunto coerente de medidas de
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desempenho (KAPLAN; NORTON, 1992). Quando combinado com o GIS, que oferece
capacidades de andlise espacial, 0 BSC pode proporcionar beneficios adicionais a

sua aplicacao tradicional.

A integracdo do BSC e do GIS possibilita um entendimento mais detalhado da
distribuicdo espacial dos recursos educacionais, localizacdo de estudantes e
professores e as barreiras fisicas a educacdo. Essa combinacdo pode ajudar a
identificar prioridades e objetivos estratégicos sensiveis ao contexto geografico,
garantindo que as estratégias de alocacao de recursos ndo apenas estejam alinhadas
com a estratégia geral da organizagdo, mas também considerem os desafios
geogréficos especificos de Campos dos Goytacazes.

A utilizacdo combinada do BSC e do GIS permite monitorar e avaliar a eficacia
das politicas educacionais, especialmente na reducdo da distancia entre as
residéncias dos alunos e suas escolas. Com objetivos especificos e mensuraveis e 0
acompanhamento continuo dos dados geoespaciais, os tomadores de deciséo podem
ajustar estratégias, como a colocacao estratégica de novas unidades educacionais,
otimizacao das rotas dos Onibus escolares e investimentos direcionados nas areas de

maior necessidade.

Além disso, o BSC assegura que as iniciativas para aproximar alunos das
escolas sejam equilibradas com outros objetivos estratégicos, como a melhoria da
gualidade educacional, a formacdo de professores e o engajamento comunitario.
Integrando as 4 perspectivas do BSC (financeira, clientes, processos internos e
aprendizado e crescimento), o municipio pode adotar uma abordagem holistica para
enfrentar os desafios de alocacéo de recursos educacionais, melhorar o desempenho

académico e a assiduidade, promovendo maior equidade na educacéo.

2. Problema de pesquisa

O problema de pesquisa deste estudo € identificar como a combinacédo do
BSC e do GIS pode ampliar significativamente a capacidade de planejamento
estratégico e alocacao de recursos no setor educacional. Embora existam estudos
gue abordem a aplicacdo individual do GIS como no caso de Surabaya e do BSC
como estudado em Atlanta e Pearl River, ha uma lacuna na literatura quanto a

combinagao dessas duas ferramentas. Este estudo busca preencher essa lacuna
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investigando os potenciais beneficios e desafios da aplicacdo conjunta de BSC e GIS

no planejamento educacional.

2.1. Planejamento estratégico na educacdao

O planejamento estratégico na educacdo € um processo complexo que
envolve a colaboragdo entre diversos stakeholders para formular e implementar
decisdes que visam melhorar os resultados educacionais. Um estudo de caso multiplo
(BRAZE; RICH; A. ROSS, 2010) ofereceu subsidios valiosos sobre como o0s
superintendentes de distritos escolares nos Estados Unidos engajam-se com partes
interessadas para tomar decisdes estratégicas. A pesquisa ilustrou a importancia da
tomada de decisdo colaborativa nos distritos escolares, destacando o papel dos
superintendentes na conducao de processos decisorios estratégicos. Este enfoque
colaborativo foi essencial para o desenvolvimento de estratégias educacionais que
fossem inclusivas, abrangentes e alinhadas com as necessidades dos alunos e da
comunidade. No contexto brasileiro, o planejamento estratégico é igualmente vital
(GODOY; MACHADO, 2011). A gestao educacional enfrenta o desafio de transpor
praticas empresariais desatualizadas e aplicar conceitos modernos de gestdo para
melhorar a satisfacdo e os resultados educacionais. A aplicacdo de estratégias de
planejamento bem fundamentadas pode ajudar as instituicbes de ensino a se
adaptarem a um ambiente competitivo, garantindo sua sobrevivéncia e sucesso a

longo prazo.

Olhando para zona produtora de petréleo, verifica-se a importancia da gestéao
eficaz dos recursos financeiros na aplicacdo em educacédo. Que, apesar de serem
zonas com um financiamento a partir de royalties do petrdleo, ndo necessariamente
implica em grandes resultados ou qualidade da educacdo. Embora o aumento dos
recursos financeiros possa levar a um aumento na quantidade de infraestrutura
educacional e pessoal, é fundamental que o planejamento estratégico também
considere os aspectos qualitativos da educacédo para garantir resultados positivos
para os alunos (CHAN; KARIM, 2023).

Além disso, todos os estudos sugerem a necessidade de um planejamento
cuidadoso para evitar consequéncias ndo intencionais, como a deterioracdo dos

resultados dos alunos apesar do aumento dos investimentos em educacédo. ISso
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reforca a ideia de que o planejamento estratégico na educacao deve ser abrangente,
levando em consideracdo ndo apenas 0s recursos disponiveis, mas também como

esses recursos sdo alocados e utilizados para maximizar os beneficios para os alunos.

Portanto, ao discutir planejamento estratégico na educacédo, deve-se sempre
ter em mente a complexidade da gestéo de recursos e a necessidade de abordagens
estratégicas que equilibrem eficazmente os aspectos quantitativos e qualitativos da

provisao educacional.

2.2. Balanced Scorecard na gestdo educacional

O BSC é uma ferramenta de gestdo que alinha a visdo estratégica da
organizagdo com medidas de desempenho, enquanto os GIS oferecem analises
espaciais detalhadas. A combinacédo dessas ferramentas pode melhorar a alocacéo
de recursos educacionais, como evidenciado em estudos sobre sua aplicacao

individual em diferentes contextos.

Além disso, a aplicacdo pratica do BSC na gestéo educacional é ilustrada pelo
estudo de (GUSNARDI; MUDA, 2019), que propde um modelo de avaliacdo de
desempenho para instituicées educacionais. Este modelo, baseado em uma pesquisa
gualitativa com estudo de caso, adapta o BSC para avaliar e melhorar o desempenho
das instituicbes. Gusnardi e Muda destacam a importancia de alinhar as atividades
operacionais com a visao institucional, promovendo uma gestao que integra objetivos
estratégicos com indicadores de desempenho, metas e iniciativas especificas. A
implementacé&o do BSC envolve identificar areas-chave de desempenho, desenvolver
indicadores relevantes e estabelecer um sistema de feedback para promover a
responsabilidade e a melhoria continua. Este estudo reforca a adaptabilidade e
eficacia do BSC como ferramenta estratégica, alinhando-se com as necessidades e

expectativas de diversos stakeholders no ambiente educacional.

No estudo de (MATEOS-RONCO; HERNANDEZ MEZQUIDA, 2018), é citado
gue adaptar o BSC para centros de educacao publica seria um avanco para a
exceléncia educacional e gestdo de qualidade. Isso envolveria a incorporacdo do
modelo de exceléncia da European Foundation for Quality Management (EFQM) como
estrutura subjacente, permitindo que os centros definam claramente seus objetivos

estratégicos conforme as necessidades de seus stakeholders. A implementacdo do

TecnoEduc - Periédico Cientifico para Informatica, Computacao, Tecnologias Digitais na
Educacao, Gestao Ambiental e Midias Digitais
Volume 1 - Nimero 2 - 2024 - ISSN:



Revista TecnoEduc

BSC nesses centros requereria compreender profundamente o ambiente educacional,
onde os resultados seriam medidos por indicadores quantitativos e qualitativos,
refletindo o impacto no desenvolvimento dos estudantes e na comunidade. Ao
personalizar o BSC para o contexto educacional, os gestores poderiam identificar
areas-chave para acles, desenvolver indicadores relevantes e estabelecer um

sistema de feedback que promovesse a melhoria continua.

A implementacdo do BSC comecaria com a elaboracdo de um mapa
estratégico destacando as relaces de causa e efeito entre os objetivos estratégicos
e as areas de desempenho chave. Este mapa serviria como roteiro para definir
indicadores de desempenho quantitativos e qualitativos, abrangendo dimensdes como
a satisfacao dos estudantes, o engajamento dos pais e a eficacia do ensino. A selecao
desses indicadores muitas vezes usa meétodos participativos como o Delphi,
garantindo que as métricas reflitam as prioridades dos stakeholders. A avaliagéo
continua do desempenho permitiria aos gestores identificarem areas de sucesso e
aquelas necessitando intervencao, facilitando decisfes informadas e a alocacao
eficiente de recursos. Assim, o BSC emerge como um catalisador para a

transformacao e melhoria continua na educacao publica.

2.3. Uso de Sistemas de Informacdes Geogréficas (GIS) na educacéo

O uso de GIS tem se expandido para diversos campos, incluindo a educacao,
onde sua aplicacdo tem o potencial de transformar o planejamento e a gestao
educacional. O estudo realizado em Surabaya, Indonésia (PRASETYO; MOHAMAD;
FAUZI, 2018) exemplifica perfeitamente como o GIS pode ser empregado para
resolver problemas complexos no ambito educacional, particularmente na selecéo de

locais para novas escolas.

Neste contexto, o GIS foi utilizado para analisar e integrar multiplos fatores
espaciais que influenciam a decisdo sobre onde novas escolas deveriam ser
construidas. Esses fatores incluiam administracdo, populacado, transporte, uso do
solo, fluxo de estudantes e preferéncias publicas. Através da Andlise de Deciséo
Multicritério (MCDA), cada um desses fatores foi avaliado e ponderado, demonstrando
a capacidade do GIS de manipular e sintetizar grandes volumes de dados espaciais e

ndo espaciais para produzir informacdes acionaveis.
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A pesquisa destacou a importancia de considerar o contexto espacial e as
necessidades da populagédo ao planejar infraestruturas educacionais. A aplicacéo de
GIS permitiu uma avaliacdo detalhada das areas de Surabaya, identificando n&o
apenas locais potenciais para novas escolas, mas também areas onde a demanda
por educacdo é mais critica devido a fatores como densidade populacional e
acessibilidade.

Além disso, ainda olhando a abordagem adotada em Surabaya, ela serve
como um modelo para outros contextos urbanos e rurais, onde o0 planejamento
educacional pode se beneficiar significativamente da andlise espacial. O uso de GIS
ndo se limita ao planejamento de infraestruturas, mas também se estende ao
monitoramento da distribuicdo de recursos, analise da acessibilidade dos estudantes
as instituicbes de ensino e ao desenvolvimento de politicas educacionais mais

informadas e eficazes.

No trabalho de BIRKIN et al., 1996, reforca a importancia do pensamento
geografico nos negocios, considerando o tipo de dados disponiveis e como eles
poderiam ser usados, demonstrando como indicadores de desempenho podem
fornecer informacfes gerenciais e em sintonia como 0s processos de modelagem
geografica corroboram na formulacdo de politicas. Cita também a aplicacdo em
diversos tipos de negdcios, sendo crucial para melhoria na qualidade da tomada de

decisoes.

3. Metodologia

Este estudo adota uma abordagem metodolégica mista, combinando analise
gualitativa e quantitativa, para realizar um estudo comparativo entre as praticas de
planejamento educacional utilizadas em Surabaya (Indonésia), Campos dos
Goytacazes (Brasil), Atlanta (EUA), e Pearl River (EUA). Essa abordagem permite
uma andlise mais abrangente e detalhada dos casos, integrando diferentes

perspectivas e tipos de dados para obter uma compreensao mais completa.

3.1. Selecao de Casos de Estudo
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Os casos foram escolhidos com base em critérios que incluem desafios
geogréficos e socioecondmicos na distribuicdo de recursos educacionais, bem como
a implementacdo de tecnologias e estratégias de gestdo inovadoras, como GIS e
BSC. Cada cidade foi selecionada devido a caracteristicas Unicas que destacam a
aplicacdo dessas ferramentas: Surabaya, notavel pelo uso de GIS no planejamento
de infraestrutura educacional; Campos, que representa um contexto brasileiro com
desafios geograficos significativos; Atlanta, reconhecida pela aplicacdo estratégica do
BSC para melhorar o desempenho educacional; e Pearl River, conhecida pelo
sucesso na melhoria do desempenho educacional através de uma abordagem
comunitéria e uso do BSC.

3.2. Coletade dados

Para cada caso de estudo, serdo obtidos dados de relatorios oficiais,
publicacbes académicas e documentos de planejamento, focando em informacgdes

sobre a aplicacéo de GIS e BSC no planejamento e gestdo educacional.

3.3. Anélise dos dados

Sera abordada a andlise qualitativa, utilizando-se da técnica de analise de
conteldo para examinar as entrevistas e documentos coletados, identificando temas
comuns, diferencas e insights sobre a implementacéo e os resultados da aplicacéo de
GIS e BSC no planejamento educacional. E uma analise quantitativa, empregando-se
de técnicas de analise espacial e outras abordagens para avaliar a eficacia do GIS em
Surabaya, a aplicacdo do BSC em Atlanta e Pearl River, considerando indicadores de

desempenho educacional, e o potencial em Campos.

3.4. Comparacao dos Casos

Apés a analise individual de cada caso, os resultados serdo comparados para
identificar semelhancas, diferencas e licdes aprendidas que possam ser aplicaveis ao
contexto de Campos. Esta comparagéo se concentrara em aspectos como a eficacia
do planejamento estratégico, a implementacdo de tecnologias e o0 impacto nas

politicas educacionais.
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3.5. Avaliagdo de Aplicabilidade

Com base na comparacdo, serd avaliada a aplicabilidade das estratégias
utilizadas em Surabaya, Atlanta e Pearl River ao contexto de Campos. Isso incluira
uma discussdo sobre o0s ajustes necessarios para adaptar as abordagens de
planejamento educacional, considerando as diferengas culturais, econdmicas e

geogréficas.

3.6. Consideracdes Eticas

Todas as entrevistas e coletas de dados seguirdo padrdes éticos rigorosos,
garantindo o anonimato dos participantes e a confidencialidade das informacoes.

4. Descricao dos Casos

4.1. Surabaya, Indonésia: Implementacao de GIS no planejamento educacional

Prasetyo, Mohamad e Fauzi (2018) abordam os desafios para distribuicéo
equitativa de recursos educacionais em uma cidade com vasta area geografica e
densidade populacional e os impactos da implementacdo de GIS como ferramenta
estratégica para mapear a infraestrutura educacional existente e identificar areas com

deficiéncia de acesso a escolas.

Surabaya, a segunda maior cidade da Indonésia, enfrentava desafios
significativos em termos de distribuicdo equitativa de recursos educacionais devido a
sua vasta area geografica e a densidade populacional variavel. A necessidade de
otimizar a localizacdo das instituicGes educacionais e garantir o acesso igualitario a
educacdo para todos os estudantes motivou a implementacdo de GIS no

planejamento educacional.

A administracdo da cidade de Surabaya adotou o GIS como uma ferramenta
estratégica para mapear a infraestrutura educacional existente e identificar areas com
deficiéncia de acesso a escolas. O projeto comegou com a coleta de dados
geoespaciais detalhados, incluindo a localizacdo de escolas, estradas, areas

residenciais e demografia da populagéo.
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Com o GIS, Surabaya po6de visualizar a distribuicdo de escolas e identificar
regides com superlotacdo ou falta de escolas, permitindo um planejamento mais
informado para novas constru¢des. Foi possivel analisar o acesso a educacéo,
avaliando a distancia e o tempo de viagem dos estudantes até as escolas,
identificando barreiras fisicas e geograficas. Assim, planejaram rotas de transporte
escolar eficientes, reduzindo o tempo de deslocamento e melhorando a seguranca.
Além disso, priorizaram investimentos, direcionando recursos para as areas mais
necessitadas, com base em analises detalhadas da populacdo estudantil e da

infraestrutura existente.

A implementacgao do GIS no planejamento educacional resultou em melhorias
tangiveis, como a otimizacao da localizacao das escolas e rotas de transporte escolar,
proporcionando maior equidade no acesso a educacdo. A capacidade de analisar
dados geoespaciais permitiu uma alocacéo de recursos mais estratégica e eficiente,
resultando em solu¢des mais eficazes para os desafios educacionais da cidade. O
engajamento comunitario foi fortalecido, pois a transparéncia e a disponibilidade de
informacBes sobre infraestrutura e planejamento educacional incrementaram a

participacdo comunitaria nas decisdes educacionais.

4.2. Atlanta, Georgia, EUA: Implementacdo do BSC no Sistema Educacional

Atlanta, uma das maiores cidades do estado da Geodrgia, EUA, enfrentava
desafios significativos em seu sistema educacional, incluindo baixo desempenho
académico dos alunos, altas taxas de evasdo escolar e recursos limitados. A
necessidade de uma estratégia abrangente para melhorar o desempenho escolar e
aumentar a eficiéncia operacional levou a ado¢do do BSC como ferramenta de gestéo
estratégica. A implementacdo do BSC em Atlanta foi projetada para alinhar as metas
educacionais com as operac¢des do sistema escolar, estabelecendo objetivos claros e

mensuraveis em varias perspectivas:

» Perspectiva Financeira: Otimizar a alocacdo de recursos e garantir a

sustentabilidade financeira.

» Perspectiva do Cliente (Alunos e Pais): Melhorar a satisfagdo e o
envolvimento dos pais, além de elevar o desempenho e a satisfacdo dos

alunos.
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* Perspectiva dos Processos Internos: Aumentar a eficiéncia das operacoes

escolares e administrativas.

* Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: Desenvolver as
competéncias dos professores e administradores e promover uma cultura

de melhoria continua.

Com o BSC, o sistema escolar de Atlanta pode estabelecer metas claras,
definindo objetivos especificos, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e temporais
(SMART) em todas as areaschave, implementou o monitoramento de desempenho
utilizando indicadores de desempenho chave (KPIs) para acompanhar o progresso
em direcdo as metas estabelecidas. Passou a atribuir responsabilidades especificas
para a realizagdo de metas, promovendo uma cultura de responsabilidade dentro da
estrutura educacional. A tomada de decisdes passou a ser mais assertiva, utilizando-
se de dados e analises para informar decisbes estratégicas e operacionais. Com a
adocdo do BSC, houve resultados significativos no sistema educacional, havendo
melhoria no desempenho académico, com 0 aumento nas taxas de aprovacao e nos
resultados dos testes padronizados, sendo reflexo uma melhoria na qualidade
educacional. Teve-se também aumento da eficiéncia operacional, com melhor gestao
dos recursos, resultando em operacbes mais eficientes e sustentaveis
financeiramente. Um maior envolvimento dos pais e da comunidade, por conta da
transparéncia nas metas e no desempenho, e houve um investimento no
desenvolvimento de professores e administradores, levando a uma forca de trabalho

mais qualificada e motivada.

4.3. Pearl River School District (PRSD): Alinhamento estratégico com o BSC

Localizado em uma area suburbana prospera, o PRSD enfrentava a
necessidade de manter altos padrdes académicos e operacionais, garantindo ao
mesmo tempo que todos os estudantes alcancassem seu potencial maximo. O distrito
adotou o lema “Cada crianca pode e vai aprender”, refletindo um compromisso com a

exceléncia educacional e a inclusao.

O PRSD implementou o BSC como uma ferramenta para rastrear o
desempenho académico e operacional, alinhando-o com sua missao, valores

fundamentais e objetivos estratégicos. Os principais elementos incluidos no BSC do
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distrito abrangiam: Melhoria do Desempenho Académico, com foco em elevar a
realizacdo académica de todos os alunos, garantindo oportunidades educacionais
equitativas; Melhorar a Percepc¢éo Publica do Distrito, com esfor¢os para fortalecer a
imagem publica e promover a confianga da comunidade nas escolas locais; e,
Estabilidade Fiscal e Eficiéncia de Custos, através da melhor eficiéncia dos custos
operacionais sem comprometer a qualidade do programa educacional.

Para atingir esses objetivos, o PRSD adotou vérias estratégias alinhadas com

as perspectivas do BSC:

» Perspectiva Académica: Implementagdo de programas inovadores de
desenvolvimento de carater e aprendizado experiencial “hands-on”, além
de integrar a tecnologia na sala de aula, inclusive com a ajuda de uma
doacdo da Fundacédo Melinda e Bill Gates que permitiu fornecer laptops
para estudantes apos alcancarem um nivel especifico de habilidades

computacionais.

* Perspectiva da Comunidade e dos Stakeholders: Ativagdo de uma
comunicacao eficaz com a comunidade e os stakeholders para incrementar

0 envolvimento com o distrito.

» Perspectiva Financeira: Gestao cuidadosa dos recursos financeiros,
assegurando que as operacoes distritais sejam custo-efetivas, mantendo a

gualidade e protegendo o programa educacional contra cortes prejudiciais.

» Perspectiva de Processos Internos: Valorizagdo dos funcionarios do
distrito como recursos altamente valiosos, promovendo um ambiente de

trabalho positivo e produtivo.

A implementacdo do BSC no PRSD teve como resultado melhorias
académicas notaveis, conforme medido por avaliacbes padronizadas e outros
indicadores de sucesso educacional, uma percepcéo publica positiva com a melhoria
na imagem, aumento da satisfacdo e confianca entre pais, alunos e a comunidade em
geral. Manutencdo da estabilidade financeira com uma gestdo fiscal prudente,
garantindo a eficiéncia dos custos sem sacrificar a qualidade da educacao. E permitiu
um ambiente de trabalho enriquecedor, que valoriza e apoia os funcionarios,

contribuindo para a retencao de talentos e a melhoria da moral.
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4.4. Campos dos Goytacazes: Implementacdo do PAE para Reforma Educacional

Campos dos Goytacazes, um municipio significativo na zona de producao
principal da Bacia de Campos, enfrenta desafios marcantes em seu sistema
educacional. Estes desafios incluem baixo desempenho académico, altas taxas de
evasao escolar, desigualdade de oportunidades educacionais, infraestrutura escolar
deficiente e problemas com o transporte publico e escolar, exacerbados pelo
deterioramento dos prédios publicos e pela falta de um plano estratégico de médio e

longo prazos.

Diante desses desafios, o municipio adotou o Programa de Aprendizagem
Eficiente (PAE) (“DOM Ed. 786", 2021) como parte de sua estratégia para reformar o
sistema educacional. O PAE visa melhorar a qualidade da educacdo através da
formacéo continuada dos profissionais e do incentivo ao uso de tecnologias digitais,
buscando elevar o desempenho académico dos alunos. Estimulando parcerias
estratégicas, promovendo cooperacdo técnica intermunicipal e regional, além de
articular demandas entre secretarias e fundacdes para otimizar recursos. Aprimorar a
infraestrutura e o0 acesso a tecnologia, iniciando a melhoria das instalacdes fisicas das
escolas e promovendo 0 acesso universal a conectividade para alunos e professores.
Também tenta fomentar a inovacdo e o desenvolvimento por meio de projetos que
estimulem o setor produtivo, inovacdo e pesquisa, integrando a educacdo com o

desenvolvimento tecnologico e humano.

O objetivo do PAE € posicionar Campos entre 0s municipios com a melhor
gualidade de educacédo no ensino fundamental no estado do Rio de Janeiro até 2024.
Com essa iniciativa, 0 municipio busca ndao apenas abordar os problemas imediatos
de seu sistema educacional, mas também estabelecer uma base sdlida para o
desenvolvimento sustentavel e de longo prazo da educacéo, garantindo que todos 0s

estudantes tenham acesso a uma educacao de qualidade, equitativa e inclusiva.

Além do PAE, acdes de expansédo da rede com a construcao e ampliacao de
novas unidades consorciadas com a absor¢cdo de equipamentos publicos como as
Vilas Olimpicas e a Cidade da Crianc¢a integram um ferramental propicio para um salto
de qualidade, contudo isso ndo implica na equidade do acesso a educacao. Sistema
de transporte coletivo ineficiente, problemas sociais como dominio de facc¢fes

criminosas associadas a questdes financeiras, criam barreiras ao acesso a educacao.
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Ponderar variaveis de controle territorial e influéncia social sem o uso de ferramentas

corretas pode por em risco todo o planejamento educacional (BUENO MOCO, 2021).

5. Resultados

A andlise dos casos de estudo revelou varias tendéncias e resultados
significativos que ressaltam os beneficios da implementacdo de ferramentas como o

BSC e GIS no planejamento educacional.

5.1. Surabaya, Indonésia

A implementagéo do GIS em Surabaya resultou em uma distribuicdo mais
equitativa dos recursos educacionais, melhorando o acesso dos estudantes as
escolas. Os dados geoespaciais permitiram identificar areas com deficiéncia de
infraestrutura educacional e planejar novas constru¢des de forma estratégica. Além
disso, o uso do GIS facilitou o planejamento de rotas de transporte escolar, reduzindo
o tempo de deslocamento e aumentando a seguranca dos estudantes. A andlise dos

resultados mostrou um aumento na taxa de matricula e na assiduidade escolar.

5.2. Atlanta, Georgia, EUA

A adocdo do BSC nas Escolas Publicas de Atlanta proporcionou melhorias
significativas no desempenho académico e na eficiéncia operacional. Através do
alinhamento estratégico das metas educacionais com as operacdes escolares, houve
um aumento nas taxas de aprovacdo e nos resultados dos testes padronizados. A
gestdo financeira mais eficiente e 0 maior envolvimento dos pais e da comunidade

também contribuiram para um ambiente educacional mais positivo e produtivo.

5.3. Pearl River, Nova lorque, EUA

No Pearl River School District, a implementacdo do BSC resultou em
melhorias notaveis no desempenho académico e na percepc¢ao publica do distrito. A
gestéo cuidadosa dos recursos financeiros e a valoriza¢do dos funcionarios do distrito

criaram um ambiente de trabalho positivo, contribuindo para a retencao de talentos. A
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integracdo da tecnologia nas salas de aula e o desenvolvimento de programas
inovadores também foram destacados como fatores-chave para o sucesso.

5.4. Campos dos Goytacazes, Brasil

A implementacdo do Programa de Aprendizagem Eficiente (PAE) em
Campos, embora ainda em fases iniciais, j& demonstrou potencial para melhorar a
qualidade da educacdo no municipio. A formag¢do continuada dos profissionais da
educacéo e o incentivo ao uso de tecnologias digitais sao iniciativas que visam elevar
o desempenho académico dos alunos. No entanto, desafios como a infraestrutura
escolar deficiente e os problemas de transporte escolar ainda precisam ser superados

para alcancar uma equidade educacional efetiva.

6. Discussao

A combinacao do BSC e do GIS, apesar de ainda pouco explorada no setor
educacional, representa uma oportunidade inovadora para ampliar a capacidade de
planejamento estratégico e alocacdo de recursos. O BSC permite uma viséao
equilibrada e multidimensional do desempenho organizacional, enquanto o GIS
oferece insights valiosos sobre a distribuicdo geografica dos recursos e das

necessidades educacionais.

6.1. Beneficios da Integracédo BSC e GIS

A integracdo dessas ferramentas pode fornecer uma base sélida para
decisdes estratégicas mais informadas e eficazes. A analise dos casos de estudo
mostrou que a implementacdo do GIS pode melhorar significativamente o acesso a
educacdo através do planejamento estratégico da infraestrutura e das rotas de
transporte escolar. Por outro lado, o BSC facilita o alinhamento das metas
educacionais com as operacdes escolares, promovendo uma gestdo mais eficiente e

orientada para resultados.

6.2. Desafios e Limitagcdes
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Apesar dos beneficios, a implementacdo dessas ferramentas ndo esta isenta
de desafios. A necessidade de dados precisos e atualizados, a capacitacdo dos
profissionais para o uso dessas tecnologias e a resisténcia a mudancga sédo alguns dos
obstaculos que precisam ser enfrentados. Além disso, é importante considerar as
particularidades culturais, econdmicas e geograficas de cada regido ao adaptar essas

ferramentas.

6.3. Aplicabilidade em Campos dos Goytacazes

(KAPLAN; MIYAKE, 2015) apresentam um cenario semelhante de Campos,
ocorrido nas Escolas Publicas de Atlanta, Geérgia, EUA, que enfrentou desafios
significativos, incluindo baixo desempenho estudantil, professores desmotivados,
instalacdes em deterioracao, alta rotatividade de diretores e pais retirando seus filhos
do sistema e viu, através da adocdo de uma ferramenta de controle e gestédo, a
realidade mudar. A avaliacao da aplicabilidade das estratégias utilizadas em Surabaya
e Pearl River ao contexto local mostrou que, embora existam desafios especificos, as
abordagens podem ser adaptadas com sucesso. A integracdo do BSC e do GIS no
planejamento educacional podem ajudar a superar as barreiras geogréficas e
promover uma distribuicdo mais equitativa dos recursos educacionais associadas com

as estratégias vigentes.

7. Conclusao

Este estudo demonstrou que a combinacdo das ferramentas pode
proporcionar uma metodologia robusta para enfrentar os desafios de alocacdo de
recursos educacionais em regides com grandes dispersdes geograficas. Através da
analise comparativa dos casos de estudo em Surabaya, Atlanta e Pearl River, foi
possivel identificar as melhores praticas e os potenciais beneficios da integracao

dessas ferramentas no planejamento educacional.

7.1. Contribuicdes para a Pesquisa e Pratica

A pesquisa contribuiu para a identificar o potencial transformador da

combinacgao destas duas ferramentas ao explorar a aplicagéo conjunta do BSC e do
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GIS no setor educacional, uma area ainda pouco investigada. Os resultados
forneceram insights valiosos para 0s gestores educacionais e formuladores de
politicas sobre como essas ferramentas podem ser usadas para melhorar a eficiéncia
e a equidade no acesso a educacao.

7.2. Recomendacdes Futuras

Para futuras pesquisas, recomenda-se a realizacdo de estudos longitudinais
para avaliar o impacto a longo prazo da implementacdo do BSC e do GIS no
desempenho educacional. Além disso, a investigacdo de outras regides com
caracteristicas geogréficas e socioecondmicas diferentes pode ajudar a generalizar

os resultados e adaptar as estratégias para diferentes contextos.

7.3. Conclusao Final

A aplicacdo do framework do BSC complementado pela tecnologia GIS
oferece uma abordagem integrada e baseada em dados que pode contribuir
significativamente para a melhoria do desempenho académico e a promoc¢ao da
equidade na educacdo. A adaptacdo dessas ferramentas ao contexto especifico de
Campos pode ajudar a superar os desafios atuais e proporcionar um sistema
educacional mais eficiente e inclusivo. A adocdo destas tecnologias com o
engajamento do poder publico pode gerar resultados além do educacional, formando

uma nova geracao de cidaddaos com mais informacéo e preparo para a vida.
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