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Resumo: O estudo teve como objetivo principal investigar como as industrias estdo respondendo aos novos
desafios relacionados a satide e ao bem-estar dos colaboradores no contexto pos-pandemia e qual a
influéncia da ISO 45001 nesse processo. A pesquisa foi conduzida por meio de uma revisdo de literatura,
utilizando o protocolo PRISMA, que permitiu identificar e analisar as melhores praticas de gestdo
organizacional voltadas a promog¢do da saiide ocupacional. Essas praticas incluiram desde as ferramentas
para criagdo de programas de bem-estar até¢ a implementacdo de politicas que visam a seguranga fisica e
mental dos trabalhadores, destacando a importancia da adaptagao continua a essas novas exigéncias, visando
ndo apenas o cumprimento de normas, mas também a promog¢do de um ambiente de trabalho mais seguro e
saudavel. Além disso, o trabalho identificou os principais facilitadores, como o uso de tecnologias ¢ a
padronizagdo dos processos relacionados a satde do trabalhador, e os desafios que essas industrias estdao
enfrentando na implementagao dessas praticas, como resisténcias culturais e limitacdes or¢amentarias.
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Abstract: The Article aimed to investigate how industries are responding to new challenges related to
employee health and well-being in the post-pandemic context and the influence of ISO 45001 on this
process. The research was conducted through a literature review, using the PRISMA protocol, which
allowed identifying and analyzing the best organizational management practices aimed at promoting
occupational health. These practices ranged from tools for creating well-being programs to the
implementation of policies aimed at the physical and mental safety of workers, highlighting the importance
of continuous adaptation to these new requirements, changing not only compliance with standards, but also
promoting a safer and healthier work environment. In addition, the work agreed on the main facilitators,
such as the use of technologies and the standardization of processes related to worker health, and the
challenges that these industries are facing in implementing these practices, such as the cultural resistance
and budgetary limitations.

Keywords: Occupational health, Pandemic, ISO 45001.

INTRODUCAO

Doengas e lesdes relacionadas ao trabalho causaram a morte de quase 2 milhdes de pessoas em 2016,
sendo mais de 50% dessas fatalidades atribuidas a condicdes fisicas, como doencas respiratorias e
cardiovasculares, ¢ 19% a lesdes ocupacionais (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE, 2021). Esses
numeros reforcam a relevancia da satide ocupacional, que ganhou ainda mais destaque com o chega da
pandemia de COVID-19 no final de 2019.

A pandemia de SARS-CoV-2 ampliou a atengdo nao s6 para doengas fisicas, mas também para a
saude mental dos trabalhadores, especialmente aqueles na linha de frente ou em condi¢des mais vulneraveis.
A exposi¢do continua ao virus € o aumento da pressdo intensificaram o estresse e outras condigdes
psicologicas, representando um novo desafio para a saide ocupacional (CRUZ et al., 2020). Durante esse
periodo, empresas e trabalhadores precisaram adaptar suas rotinas, o que impactou significativamente a
saude fisica e mental dos colaboradores. As organizagdes foram forgadas a reavaliar suas praticas de
seguranca e saude ocupacional, lidando com novas doencas e desafios emergentes.

No Brasil, em 2021, o Ministério da Satude atualizou a lista de doencas relacionadas ao trabalho apos
24 anos. Essa nova lista, contida na Portaria GM/MS no 1.838/2023, inclui um nimero maior de doengas,
abrangendo aquelas relacionadas a exposi¢do a fatores de risco no ambiente de trabalho, tendo doencas
como Covid-19 e doencas de satide mental, por exemplo. A atualizagdo visou melhorar a prevencao, o
diagndstico e a vigilancia dessas doengas, contribuindo para a saude dos trabalhadores brasileiros (BRASIL,
2023).

Ante esse cendrio, as preocupacdes com o futuro do trabalho, especialmente em relacdo ao bem-estar
mental, podem gerar aos trabalhadores emog¢des e humores negativos que afetam o bem-estar no trabalho
(D’SOUZA; CEZAR, 2022). Tais riscos a saude mental estdo diretamente ligados a fatores como contetido e
carga de trabalho, condi¢cdes do ambiente laboral e oportunidades de desenvolvimento professional
(ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE, 2022).
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Dessa forma, ¢ de fundamental importancia a ado¢ao de um sistema de gestdo de satide e seguranca
ocupacional (SSO), pois se destina a permitir que uma organizagdo fornega locais de trabalho seguros e
saudaveis, evite lesdes e problemas de saude relacionados ao trabalho e melhore continuamente seu
desempenho em SSO. A ISO 45001 estabeleceu um padrio de gestdo de saude e seguranca ocupacional,
criando ambientes de trabalho aptos para o uso dos colaboradores. Entretanto, com as mudancas trazidas
pela pandemia, essa norma precisa ser observada de maneira a incluir os novos riscos, adaptando a ISO
45001 ao novo contexto, garantindo a sustentabilidade das organizac¢des. (ABNT, 2018).

Logo, embora a busca por certificagdes ISO, como a ISO 9001, tenha se intensificado nas industrias,
a adog¢do da norma ISO 45001, publicada em 2018, ainda ¢ relativamente baixa em escala global
(CAMPANELLIA, RIBEIRO E CAMPANELLIA, 2021 apud MARSHALL et al., 2015). Essa discrepancia
entre a busca por sistemas de gestdo e a implementacio da norma especifica para saide e seguranca
ocupacional motivou a presente pesquisa.

Diante dos novos desafios a saude dos trabalhadores impostos pela pandemia de COVID-19, este
estudo, por meio de uma revisao sistematica da literatura, buscou contribuir para o conhecimento cientifico
ao analisar como as industrias estdo adaptando suas praticas de gestdo de saude ocupacional. Com base na
norma ISO 45001, o estudo visa identificar desafios, oportunidades e melhores praticas para promover um
ambiente de trabalho mais seguro e saudavel fisica e mentalmente.

REFERENCIAL TEORICO
Satde ocupacional

De acordo com Sellgmann-Silva et al. (2010) a satide ocupacional surgiu na Europa, durante o século
XIX com o foco na prevencao de acidentes e doengas para manter o bom funcionamento dos processos de
trabalho, sendo formalizado no mundo a partir da criagdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
em 1919 e em 1943 no Brasil por meio da Consolidagdo das Leis Trabalhistas (BRASIL, 2024; ARAUJO,
2020). Em 1978 foram criadas as Normas Regulamentadoras (NR) que tratam sobre a seguranca e satide dos
Trabalhadores, visando prevenir e diminuir os riscos, tornando os ambientes de trabalho adequados para a
realizacdo das atividades, sendo obrigatorias em empresas de todos os portes, sendo a NR-07 considerada a
norma geral sobre saude ocupacional, pois ndo trata de um local ou fungdo especifico, mas aborda
parametros basicos para os exames e elaboracao do programa das empresas sobre Controle Médico de Satde
Ocupacional (ARAUJO, 2020; SANTOS, 2024; BRASIL, 2024).

A saude ocupacional ¢ uma area de trabalho das organizagdes que promove o mais alto grau de bem-
estar fisico, mental e social de trabalhadores em suas ocupacgdes. Tem como objetivos a manutengdo ¢ a
promocao da saude e da capacidade de trabalho dos trabalhadores, a melhoria das condi¢des de trabalho e do
ambiente organizacional para se tornar propicio a seguranga ¢ a saude, além do desenvolvimento da
organiza¢do do trabalho e das culturas de trabalho. Estas devem refletir os sistemas de valores essenciais
adotados pela empresa em questdo e incluir sistemas de gestdo eficazes, politicas de pessoal, principios de
participagdo e praticas voluntdrias de gestdo relacionadas a qualidade para melhorar a seguranca e a satde
ocupacional (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE, 2021).
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ISO 45001

A Organizagdo Internacional de Normalizacao (ISO) foi fundada em 1946, reunindo especialistas do
mundo todo para desenvolver normas que definem as melhores praticas em diversas areas, desde a
fabricacdo de produtos até a gestdo de processos, padronizando a seguranca, qualidade e eficiéncia em
diversas areas da producao através da criacao das normas (ISO, 2024). J4 a ISO 45001 orienta sobre a gestao
da saude e seguranga ocupacional, buscando promover e proteger a satde fisica e mental dos colaboradores
e dos demais afetados pelas atividades laborais das institui¢des, através da gestdo de riscos e oportunidades
(ABNT, 2018). RODRIGUES (2006) indica que hd muitos ganhos associados a implementa¢do de um
sistema de gestao de seguranca e saude no trabalho com o ISO 45001, sejam eles: demonstrar aos clientes o
comprometimento com uma gestdo de SST; manter boas relacdes com os sindicatos trabalhistas; obter
seguro empresarial a um custo razoavel; refor¢ar a imagem da organizagdo e a sua participacao de mercado
(market share); melhorar o controle do custo de acidentes e doencgas do trabalho; reduzir acidentes e doencas
do trabalho; e melhorar as relacdes entre a empresa € 0 governo.

O CONTEXTO POS-PANDEMIA

O contexto pos-pandemia € observado mediante as incertezas e os desafios associados a uma doenga
que, a época, era totalmente desconhecida, o que levou a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) a recomen -
dar o isolamento social imediato como uma estratégia de contencao da transmissao. Essa medida resultou
em impactos significativos na demanda por bens e servi¢os, culminando em uma retragdo econdmica. A
pandemia impos o fim de grandes aglomeragdes e o fechamento de atividades e locais de trabalho como for-
ma de limitar a disseminag¢do do virus (BRIDI; TROPIA; VAZQUEZ, 2024).

Portanto, A pandemia da COVID-19 impds mudangas abruptas nos contextos de trabalho, destacando
novas demandas como o teletrabalho, a flexibilizacao e o conflito trabalho-familia (EUROFOUND, 2020a,
2020b; EU-OSHA, 2020). Essas transformacdes evidenciaram a necessidade de uma gestdo mais eficiente
da satide ocupacional, refor¢ando a importancia da ISO 45001, que se tornou crucial no pos-pandemia ao
oferecer um padrao global para a criacdo de ambientes de trabalho seguros, ajudando as empresas a gerenci -
arem riscos emergentes € a promover o bem-estar fisico e mental dos colaboradores.

METODOLOGIA

O procedimento metodologico utilizado no presente artigo foi o de revisdo sistematica de literatura,
onde a tematica de saude ocupacional aliada a ISO 45001 foi a principal referéncia. Assim, para melhor es-
truturagdo do método, foi utilizado o protocolo Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-
Analyses (Prisma) que se destina ao uso em revisdes sistematicas que incluem sintese, como meta-analise
pareada ou outros métodos de sintese estatistica, ou nao incluem sintese, possui ainda itens relevantes para
revisoes sistematicas de métodos mistos (que incluem estudos quantitativos e qualitativos), mas as diretrizes
de relatorios que abordam a apresentacdo e a sintese de dados qualitativos também devem ser consultadas
(PAGE et al., 2021). Dessa forma, as etapas foram distribuidas em Identificacao, Triagem (Sele¢do e Elegi-
bilidade) e Inclusdo (conforme a Figura 1).
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Figura 1. Etapas do protocolo PRISMA. Fonte: PAGE et al, 2021.

No fluxograma do protocolo PRISMA ¢ possivel observar e analisar a organizac¢do das etapas de uma
revisdo sistematica nas fases de identificagdo, triagem, (selecao e eligibilidade) e inclusdo. Assim, na etapa
de identificacdo, sdo registrados todos os estudos obtidos em bases de dados, com remog¢ao de duplicatas e
registros ineligiveis. Em seguida, na etapa da triagem, todas as referéncias sdo avaliadas por seus titulos e
resumos, sendo entdo excluidas aquelas que ndo atendem aos critérios definidos. Em um segundo momento,
na etapa da triagem (eligibilidade), os estudos aprovados sdo analisados pelo texto completo, € os que ndo
cumprem os requisitos sao documentados com os motivos que justificam a exclusdo. Por fim, na etapa de
inclusdo, somente aqueles estudos que passam por todas as etapas anteriores sdao integrados a revisao,
assegurando rigor metodologico, transparéncia e alinhamento com as diretrizes do PRISMA.

Dessa forma, na fase de identificacdo, foram definidos critérios especificos para a selecdo dos
artigos, utilizando a base de dados Web of Science no periodo poés-pandemia, compreendido entre os anos de
2020 a 2024.
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Para garantir a relevancia e a aplicabilidade dos estudos a presente pesquisa, foram incluidos apenas
artigos publicados em portugués e inglés. Além disso, com o intuito de ampliar a abrangéncia e aumentar a
precisdao na busca, foram empregadas palavras-chave conectadas estrategicamente selecionadas, permitindo
a localizacdo de um numero significativo de publicagdes relevantes. Esses critérios visam garantir que o
material coletado estivesse em consonancia com o objetivo central da pesquisa, proporcionando uma anélise
robusta e consistente. Para criar as estratégias de buscas, foram utilizadas as palavras “Pandemia”, “Satde
Ocupacional” e “ISO”, juntamente com o operador booleano “AND” (como mostra a Tabela 1), permitindo
conectar os assuntos de maneira a encontrar artigos de grande relevancia, totalizando 1016 documentos.

Estratégias Operador de busca Resultados
1. Occupational heqlt'l'l AND "Pande- 997
mic
- "Occupational health" AND "ISO 2
45001"
11T - "ISO 45001" AND "Pandemic" 2
TOTAL 1016

Tabela 1. Estratégias de buscas na base. Fonte: autoria propria.

Na etapa da Triagem, foram adicionadas como critério de selecao trés categorias (areas de tematica
de pesquisa) disponiveis no proprio Web of Science, sendo utilizadas as areas de Engenharia Industrial,
Ciéncia da Gestao da Pesquisa Operacional e Relacao Industrial Trabalhista. Isso possibilitou a exclusao de
983 artigos. Adiante, foi realizada uma leitura de titulo, resumo e palavras-chave dos 33 artigos restantes,
com intuito de verificar se a tematica correspondia a gestdo de doencas ocupacionais ocorridas nas industrias
no periodo pds-pandemia sob a perspectiva da ISO 45001. Isso possibilitou a exclusdo de mais 23 artigos
por ter o enfoque em grupos especificos, abordagem regional ou setorial limitada, questdes fora do escopo
ocupacional e por ter relacdo com a propria covid em ambiente laboral.

Por ultimo, os 10 artigos selecionados foram lidos na integra e nos permitiram analisar como as
organizagdes estdo se portando diante dos novos desafios da saude de seus colaboradores no periodo pos
pandemia, explorar as melhores praticas de gestdo estratégica organizacional que podem ser adotadas para
melhorar a saude e o bem-estar dos trabalhadores tendo a ISO 45001 no horizonte, além de entender quais
sdo os desafios e facilidades.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Ferramentas para melhores praticas de gestao da satide ocupacional

Uma grande contribuigdo para a gestao de satide ocupacional ¢ a avaliagao de riscos e oportunidades
no ambiente de trabalho, que permite identificar, analisar e mitigar fatores que possam comprometer a satide
e seguranca dos colaboradores, pois, segundo VISWANATHAN, JOHNSON e TOFFEL (2024), a OHSAS
1881 e a ISO 45001 especificam uma série de melhoras praticas para gerenciar tais problemas. A partir da
ISO 45001, a gestao de saude ocupacional se torna um processo continuo e dinamico, envolvendo tanto a li-
deranca quanto os trabalhadores, garantindo a identificacdo precoce de potenciais riscos € a adogao de medi-
das preventivas eficazes.

Outra ferramenta importante a ser destacada ¢ a prioridade de integracdo de OHS em operacdes dia-
rias ou organiza¢ao de atividades de OHS, mas também aos esfor¢os de OHS relacionados a contetdo, como
esfor¢os para prevenir acidentes no trabalho ou reduzir riscos fisicos ou quimicos (DYREBORG; THOR -
SEN; MADSEN, 2024), onde ¢ possivel observar que a ISO 45001 incentivou as empresas a harmonizarem
a gestdo de saude e seguranga com outras normas, como a ISO 9001 (gestao da qualidade) e a
ISO 14001 (gestao ambiental). Essa integracao facilitou o monitoramento e controle dos indicadores de sau-
de ocupacional, além de promover uma abordagem mais ampla de gestdo, que considera os impactos ambi-
entais, a qualidade dos processos € o bem-estar dos colaboradores. Com isso, as organizagdes conseguem
implementar uma cultura de prevencao de acidentes e promog¢ao de saude, alinhando suas praticas com as
melhores politicas de governanga corporativa.

Além disso, o envolvimento e a capacitagcdo continua dos colaboradores foram ferramentas essenciais
para o sucesso das praticas de gestdo de satide ocupacional. O treinamento regular dos funcionarios, na visao
de DYREBORG, THORSEN ¢ MADSEN, (2024), foi observado que os adotantes desse procedimento de
gestdo ficaram mais propensos a contribuir com doengas e, portanto, o nivel de treinamento de seguranga
também era maior entre os adotantes. O empoderamento dos trabalhadores, por meio da participagdo ativa
na identificagdo de riscos € no desenvolvimento de solugdes, fortalece a cultura de seguranca e satide no am-
biente de trabalho, além de aumentar o engajamento e a satisfacdo no trabalho. Dessa forma, a gestdo de
saude ocupacional pés-pandemia, sob a orientagdao da ISO 45001, adota uma abordagem integrada, preventi-
va e colaborativa.

Desafios

KARANIKAS et al. (2022) apontam que a implementagdo da ISO 45001:2018 pode enfrentar
diversos desafios, dependendo diretamente dos recursos financeiros disponiveis em cada organizagao.
Fatores como o grau de familiaridade com o Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional
(SGSSO), o conhecimento prévio de outras normas ISO, o comprometimento da gestdo, a maturidade
cultural e a eficacia das medidas adotadas também influenciam esse processo. O principal desafio enfrentado
pelas organizagdes industriais modernas na implementacao de novas normas ¢ o alto custo associado a
implementagdo, que inclui investimentos em treinamento, adaptacdo de processos e aquisicdo de novos
equipamentos. Além disso, as certificagoes OHSMS dividem opinides: enquanto seus defensores acreditam
que elas promovem melhorias significativas no desempenho de Satde e Seguranca Ocupacional (SSO),
criticam as consideragdes burocraticas e ineficazes, especialmente quando se avaliam os altos custos e as
mudangas rapidas no ambiente (KARANIKAS et al., 2002 apud HASLE; ZWETSLOOT, 2011).
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Outro desafio observado estd relacionado a gestdo de recursos humanos, associado ao clima e a
cultura organizacional, elementos que influenciam diretamente a percepc¢ao de riscos, a valorizacao da saude
e a disposi¢do para a adocdo de medidas preventivas. A constru¢do de uma cultura de seguranca visa
promover uma mudanca na cultura organizacional, com foco na saude e seguranca, além da exigéncia do
comprometimento e engajamento da alta dire¢cdo. Segundo KARANIKAS er al. (2022), o contexto
organizacional interno e externo enfatiza o comprometimento e a lideranca da gestdo, requerendo a
participag¢do e o engajamento dos trabalhadores, valorizando o desenvolvimento da equipe, promovendo a
gestdo integrada baseada em riscos, destacando a necessidade de melhoria continua e, portanto, atingira os
efeitos da cultura organizacional. Isso valoriza o desenvolvimento das equipes € promove uma gestdo
integrada baseada em riscos, com énfase na melhoria continua. Dessa forma, ¢ possivel alcancar os
resultados desejados na cultura organizacional. Com isso, os autores alertam que as organizagdes devem
afastar-se do foco exclusivo em componentes individuais, como o comportamento humano em incidentes, e
adotar uma visdo mais ampla e integrada, considerando os fatores que influenciam o desempenho
organizacional dentro de sistemas sociotécnicos mais complexos (KARANIKAS et al., 2022).

FACILIADORES

O principal facilitador que vale o destaque ¢ a utilizacdo das novas tecnologias. ERAZO et al. (2020
apud HERNANDEZ; MARTINEZ; ZUBIRIAS, 2023) indicam que as Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao (TICs) geraram um processo de conectividade sem precedentes na historia, ao multiplicar a
possibilidade de gerar e socializar conhecimento, sem barreiras espago-temporais; o que, também, pode
reduzir custos, melhorar a eficiéncia das operagdes e alcangar novos mercados. A tecnologia da
comunicagdo gerencia e processa informacdes que facilitam a intercomunica¢do entre elementos do
processo; esta ferramenta permite o processamento de informagdes, voz, dados, texto e gerenciamento de
imagens; essa tecnologia influencia a economia por meio do desenvolvimento da produtividade (RIASCOS
et al., 2020 apud HERNANDEZ; MARTINEZ; ZUBIRIAS, 2023).

Outro facilitador para a prevencdo de acidentes estd nos processos de padronizacdo de saude e
seguranca. A implementacdo de estratégias estruturadas para identificar, avaliar e mitigar riscos
ocupacionais ndo apenas minimiza incidentes, como também fortalece a capacidade de resposta das
organizacoes, tornando-a mais agil e eficaz. Nesse contexto, Kontogiannis et al. (2017, apud KARANIKAS
et al., 2023) propdem uma estrutura de Gestdo de Seguranca Total (TSM) baseada no pensamento sistémico,
que possibilitaria a definicdo clara de metas de seguranca e a realizagdo de avaliacdes de risco sob um
quadro operacional comum. Alinhado a esse conceito, Uhrenholdt Madsen et al. (2020) ressaltam que as
organizacdes devem integrar o Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional (SGSSO) as suas
estruturas ja existentes, promovendo uma mentalidade de aprendizagem continua e identificando motivos
adequados e sustentdveis para a busca da certificagdo. A certificacdo, por sua vez, oferece uma oportunidade
para concentrar esforcos em questdes criticas de SGSSO, garantindo a melhoria continua dos processos.
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A pandemia de COVID-19 ressaltou a importincia critica da gestdo da satde ocupacional,
especialmente no setor industrial, onde o bem-estar dos trabalhadores ¢ essencial para a continuidade
operacional e lucratividade. A implementacdao da ISO 45001 impulsionou muitas industrias a revisar seus
processos de satde e seguranga, adaptando-os as novas exigé€ncias sanitarias e a redugdo dos riscos
associados. Assim, a revisdo sistemdtica da literatura, conduzida com o protocolo PRISMA, permitiu
identificar as principais tendéncias, desafios e boas praticas para essas organizacdes, destacando a
necessidade de uma abordagem estratégica e preventiva para mitigar os impactos da pandemia. Portanto, os
resultados evidenciaram que as organizagdes que adotaram e integraram os principios da ISO 45001
adquiriram maior resiliéncia, criando ambientes de trabalho mais seguros e controlados. A pesquisa reforga
que a gestdo da saude ocupacional vai além do cumprimento das normas legais, sendo um fator crucial para
a sustentabilidade e a competitividade industrial no cendrio pés-pandemia. Foram evidenciadas ferramentas,
facilitadores e desafios que tangem a tematica ao incorporar a saude ocupacional na estratégia empresarial,
Jé& que as organizacdes ndo apenas cumprem os requisitos regulatorios, mas também promovem um ambiente
de trabalho mais engajado e produtivo, contribuindo para a longevidade e o sucesso do negocio.
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