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RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar os primeiros dados de uma pesquisa de mestrado na
qual procuramos identificar a concepgao de inclusao digital (ID) de um Projeto desenvolvido
pela Rede Municipal de Ensino do Recife denominado Escola Itinerante de Informatica (EII).
Neste recorte buscamos identificar a concepcao de ID explicitada em noticias veiculadas no
site oficial da Prefeitura do Recife. Para tal, realizamos uma Anadlise de Conteldo das
mensagens publicadas nessas noticias. Os resultados obtidos demonstram que a concepgao
de inclusao digital das noticias veiculadas pela Prefeitura do Recife € que o facil acesso as
Tecnologias da Informacao e Comunicacao garantira a inclusao digital e, como consequéncia,
a inclusado social. A disponibilidade das ferramentas tecnoldgicas, garantida pelo facil acesso
e pela democratizacdo deste, é considerada um fator gerador de uma transformacao social
positiva. Ou seja, quem tem acesso e sabe manusear um computador, estd incluido
digitalmente, e a condicao necessaria para produzir- mudancas sociais € a tecnologia. Os
dados deixam claro que inclusdo digital é instrumento de inclusao social e que isso so se da
através do acesso as TIC.

PALAVRAS-CHAVE: tecnologia; inclusao digital; inclusao social; escola itinerante de
informatica.

ABSTRACT

The aim of this paper is to present the first data from a survey master's in which we seek to
identify the concept of inclusion digital (ID) of a project developed by the Municipal
Education Recife called Itinerant School of Informatics (EII). This crop we seek to identify the
design of ID spelled out in news releases the official website of the Municipality of Recife. To
perform such an analysis Content of the messages published in these reports. The results
obtained show that the concept of digital inclusion of the news conveyed by the city of Recife
is the easy access to technologies Information and Communication will ensure digital
inclusion and, as Consequently, social inclusion. The availability of tools technology,
guaranteed by the easy access and the democratization of this is considered a cause for
positive social change. Or that is, who has access and know how to handle a computer, is
included digitally, and the condition necessary to produce social change is the
technology. The data make it clear that digital inclusion is an instrument of social inclusion
and that this only happens through access to ICTs.
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INTRODUGCAO
TECNOLOGIA, INCLUSAO SOCIAL E INCLUSAO DIGITAL

As novas Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC), principalmente o
computador, provocam profundas mudancas na sociedade, como alteracdo da
percepcao da realidade, do tempo e do espaco; aumento da exclusao
socioecondmica; a possibilidade de construcao de cidadaos mais competentes,
qualificados e criticos; a promogao do acesso a inclusdo social, entre outros.

A sociedade estabelece uma intima analogia entre relagdes sociais e novas
tecnologias, sendo fortemente influenciada por elas, por estarem presentes na vida
cotidiana de cada individuo. Essa nova dinamica permite que qualquer pessoa emita
e obtenha informagdes, em tempo real, de diversos formatos. Segundo Guerreiro
(2006), "a comunicacao assume lugar de destaque: produz riqueza pela capacidade
de pensar e usar a criatividade" (GUERREIRO, 2006, p. 77).

Vale destacar também que ha uma forte ligacdo entre tecnologia e relacoes de
poder e de dominacao ampliando situagdes de exclusao e de dominacao, ao manter
hegemonias ha muito consolidadas. A exclusao digital, nesse caso, tem sido
apresentada, nos discursos governamentais, nao-governamentais e, inclusive, no
setor privado, como determinante para a manutencao dos papeis sociais, ao gerar
diferentes formas de acesso a diferentes camadas sociais (GUERREIRO, 2006).
Ainda, segundo esse autor,

A tecnologia, a0 mesmo tempo em que passa a ser responsavel pela
melhora dos bens e servicos-consumidos pela sociedade, também
interfere histdrica, social, econémica e culturalmente, provocando
mudancas radicais no modo de agir, sentir e pensar da humanidade
(GUERREIRO, 2006, p. 171).

A inclusao social é apontada hoje como condicao vital para o desenvolvimento de
qualquer cidaddo, uma vez que é pré-requisito para a participacao na vida publica,
assumindo um significado de destaque na vida social da pessoa ao possibilitar o
exercicio de direitos e deveres. Demo (1995) “define cidadania como a raiz dos
direitos humanos” (DEMO, 1995, p. 171). Dessa forma, fica claro que incluir
socialmente é o primeiro passo para inserir os individuos excluidos em uma nova
realidade local e global.

No entanto, essa inclusdo social deve estar a /atere com a inclusao digital; pois é
através da expansdo do acesso e do uso das novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo que comega a promogao da inclusdo digital, com possibilidade de
minimizar a exclusao social. E certo que as Tecnologias da Informagao e
Comunicacao (TIC) convergem gradativamente para as relagdes sociais, politicas e
econodmicas em nossa sociedade atual. Warschauer (2006) parte da premissa de que
"a capacidade de acessar, adaptar e criar novo conhecimento por meio do uso da
nova tecnologia de informacdo e comunicacdo é decisivo para a inclusdo social na
época atual." (WARSCHAUER, 2006, p. 25).
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Quando considerada um fator de combate a exclusdao social, a inclusao digital
assume a intencionalidade de desenvolver projetos que busquem equalizar as
oportunidades, diminuindo as desigualdades e aumentando as oportunidades, sejam
elas educacionais, de trabalho ou de renda. Acreditamos, assim como Sorj e Guedes
(2005), que

embora aceitemos que as novas tecnologias nao sejam uma panacéia
para os problemas da desigualdade, elas constituem hoje uma das
condicbes fundamentais da integracao na vida social. (SORJ e
GUEDES, 2005, p. 14).

Diante disso, é necessario refletir tanto sobre a questdao da ambivaléncia entre
tecnologia e inclusao/exclusao social quanto sobre o papel da inclusao digital na
sociedade contemporanea, uma vez que, apesar do acesso a informacao desembocar
em educacao, cultura e conhecimento, ainda assim nao gera igualdade na
distribuicao das ferramentas tecnoldgicas para acesso a essa rede de conhecimento e
apropriacao deste, e, ainda, essa desigualdade de acesso contribui para um aumento
da desigualdade social.

Podemos considerar como certo, hoje, que a inclusao digital é requerimento basico
para a formagao do cidadao, sendo elemento fundamental ndo sé para o exercicio da
cidadania, mas, sobretudo, para a vida profissional, para o universo do trabalho, uma
vez que o trabalho “pode ser compreendido como subordinacao definitiva da cultura
humana aos imperativos da producao heteronoma e do lucro” (CAZELOTO, 2008: p
35).

Na medida em que a expansao do acesso as tecnologias vai se ampliando,
comecamos a observar seus efeitos sociais, ou seja, a discussao sobre a inclusao
digital comeca a tomar outro caminho, preocupando-se agora com O USO OuUu a
aplicacdo dessa tecnologia e das informagOes acessadas. A partir de entdo, ha o
surgimento de outras analises sobre a inclusao digital.

Portanto, incluir digitalmente os sujeitos implica reconhecer mecanismos
complexos que considerem a apropriagao critica e reflexiva dos fenébmenos técnicos,
levando em conta a dinamica da autoria, a partilha e a gestdo de conhecimentos, a
valorizagdo e a ampliagcdo da cultura e o respeito a diversidade. Além disso, incluir
digitalmente também envolve mudanca e transformacdo social e producdo de
conhecimento, considerando o contexto local e global desses sujeitos.

Silveira (2001), ao defender a inclusdao digital na sociedade, afirma que ela é
fundamental ndo apenas por motivos econdmicos ou de empregabilidade, mas
também por razdes sociopoliticas, principalmente para assegurar o direito inalienavel
a comunicagao.

Embora o fenbmeno do acesso a rede seja crescente, em todos os niveis
socioecondmicos, sua abrangéncia se reflete muito mais nas camadas mais
privilegiadas da sociedade. Isto pode ocorrer devido a alguns fatores, como a ma
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distribuicdo de renda; a pobreza, que gera uma exclusdo social; e também a
dificuldade de acesso ao conhecimento. No entanto, esse acesso nas camadas menos
privilegiadas esta sendo cada vez mais disponibilizado e crescente, principalmente
através da proliferacao das /an houses e da criacao de projetos de inclusao digital,
tanto governamentais como nao-governamentais.

E certo que a disponibilidade do acesso as TIC é requisito inicial necessario para
que haja inclusdo digital, no entanto, ela, per sj ndao é suficiente. E importante
destacar que, além da desigualdade no acesso as TIC, também existem
desigualdades na forma como estas sdao usadas. Muitas vezes, essas desigualdades
sao decorrentes de um contexto social marcado pela caréncia de varias condicOes,
inclusive de refletir criticamente sobre o tipo de acesso que se tem ou que é
disponibilizado.

Inicialmente, inclusdo digital pode ser entendida como uma forma de proporcionar
0 acesso as novas tecnologias, mas, nos Ultimos anos, a literatura sobre o assunto
tem procurado demonstrar que o uso efetivo das tecnologias e o contexto local de
aplicacdo dos programas sdo indissocidveis para conceituar inclusdo digital. No
entanto, acreditamos que uma coisa nao prescinde da outra.

Fazer inclusdo digital para além do acesso é algo muito complexo. E preciso
promover uma mudanga no publico alvo da funcdo de meros espectadores,
consumidores da tecnologia, para a de produtores de informagao e conhecimento. A
disponibilizacao do acesso deve ser acompanhada de acgdes educativas que
promovam a transformacao social € uma vivéncia que considere a apropriacao
técnica, informacional e social das TIC.

Muitas agOes de inclusao digital trazem, em sua esséncia, um discurso que
defende a igualdade social como consequéncia da informatizacdo, ou seja, nesses
casos, sugere-se que estar incluido digitalmente é estar incluido socialmente. Essas
acoes nao levam em conta que a exclusao digital nao pode estar dissociada de outros
tipos de exclusdo para além dos processos informacionais, tais como educacao,
saude, cultura, lazer, alimentacao.

Dentre os fatores apontados acima, ha também a perspectiva que define inclusao
digital como ter ou ndo acesso aos recursos tecnoldgicos, ou seja, essa definicao se
refere @ uma questao quantitativa, materialista e nao de apropriacao de
conhecimento critico e criativo. Segundo Warschauer (2006), essa divisdo binaria "...
é imprecisa, e pode até ser fonte de privilégios, pois ndo € capaz de avaliar os
recursos sociais que diversos grupos trazem a mesa" (WARSCHAUER, 2006, p. 22).

Ele defende que, na verdade, o que existe € uma gradacao baseada em diversos
graus de acesso a tecnologia da informacao.

E capital que a proposta de inclusdo digital va além da aquisicio do
desenvolvimento da habilidade, de conhecimentos mecanicos e da instrumentalizacao
em informatica. De Luca (2004) afirma que "a inclusao digital deve favorecer a
apropriacao da tecnologia de forma consciente” (DE LUCA, 2004, p. 09). Pellanda
(2005) diz que

Revista Ciéncias&Ideias, ISSN: 2176-1477



5|Pagina VOLUME 3, N.2 - OUTUBRO/2011-MARC0/2012
INCLUSAO DIGITAL NA ESCOLA...

é preciso pensar em estratégias de inclusdo digital ndo estreitamente
ligadas a adestramentos e acesso a servicos, mas estratégias
ampliadas de inclusao social mediante uma cultura digital com o
conhecimento e a consciéncia (PELLANDA, 2005, p. 43).

Complementado as concepgdes do paragrafo anterior, Cruz (2004) afirma que

Para ser incluido digitalmente, n3ao basta ter acesso a micros
conectados a internet. Também é preciso estar preparado para usar
estas maquinas, ndao somente com capacitagao em informatica, mas
com uma preparagao educacional que permita usufruir seus recursos
de maneira plena (CRUZ, 2004, p. 13).

Dessa forma, fica claro que inclusao digital ndo é uma simples questao que se
resolve comprando computadores e/ou ensinando as pessoas a utilizar esse ou
aquele software, nem apenas conecta-las a internet. Inclusao digital pressupde uma
série de outros objetivos conexos que ndao os meramente tecnoldgicos, dentre eles a
criacao de condicbes para que o sujeito melhore sua qualidade de vida e o
estabelecimento de conexoes entre habilidades, conhecimentos e valores, bem como
o desenvolvimento do pensamento critico e da producao de conhecimento. Ou seja,
é substancial unir pessoas e tecnologia em prol de uma vida mais digna para todos.

E certo que a inclusdo digital € vista hoje como requerimento basico para a
formacao do cidaddo e que o acesso as TIC possibilita a inclusao- social €, como
consequéncia, a inclusdo digital. Entretanto, € preciso considerar que esse acesso
nao pode ser desconetado de uma utilizacdo consciente e critica. Deve ter como
objetivo sine qua non repensar a questao de atitudes e valores.

Com o objetivo de concretizar a inclusao digital na cidade, a Prefeitura do Recife
criou a Escola Itinerante de Informatica, que é

Composta por seis Onibus laboratdrio que percorrem as comunidades
oferecendo a populacdo espacos de formacdo em informatica e
Internet. A Rede Municipal atua numa perspectiva de trabalhar junto
a populacdo os recursos tecnoldgicos como instrumentos para
fortalecimento da cidadania e atendimento as demandas da
comunidade. Cada veiculo, climatizado e equipado com elevador para
cadeirantes, 13 computadores, TV, video, som, scanner, impressoras,
circula pelas RPA de acordo com as demandas das plenarias do
Orcamento Participativo, permanecendo dois meses em cada local.
(PREFEITURA DO RECIFE, 2008).

A grande maioria dos projetos de inclusao digital, sejam eles de empresas privadas
ou de instituicdes governamentais e/ou nao governamentais, traz essencialmente os
seguintes focos: cidadania, profissionalizacdao e educacao. Esses focos, embora
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interligados, sao por vezes trabalhados separadamente. Ora focam a insercao do
sujeito na sociedade da informacado através da empregabilidade ou da formacao para
o trabalho; ora focam a cidadania proporcionando o acesso, 0 manuseio e a destreza
técnica para o uso das TIC na sociedade; ora focam a autonomia e a independéncia
do uso das TIC. Esses focos sao geradores de uma pratica social consciente e
transformadora, mas esquecem, muitas vezes, de considerar o contexto social,
politico e econdmico no qual os projetos de inclusdo digital sao inseridos.

Em geral, os projetos de inclusao digital estdao mais focados na instrumentalizagao
em informatica, computadores e conectividade, desenvolvendo mais a dimensao
instrumental do processo de insercao dos sujeitos na sociedade digital, que os
processos mais complexos de inclusao digital, tais como os capitais técnicos, cultural,
social e intelectual (LEMQS, 2004).

Vale salientar que esse Ultimo foco é substancial para o desenvolvimento de bons
projetos de inclusdo digital, uma vez que eles primam pelo uso da informagao e do
conhecimento apos reflexdo e analise criticas, possibilitando transformagdes no
cotidiano, no contexto e na sociedade. E preciso, pois, abandonar a perspectiva de
uma inclusao meramente instrumentalizada, tecnocratica. No entanto, para que isso
aconteca, é vital considerar acO0es de inclusdo digital que ampliem os seguintes
capitais: cultural, que é a memdria de uma sociedade; o social, que é a poténcia
politica; o intelectual, que é a competéncia individual; e o técnico, que é a poténcia
da agao e da comunicagao (LEMOS, 2004).

Nesse sentido, o objetivo deste artigo é realizar uma analise de contetdo de
noticias divulgadas sobre o Projeto da EII, procurando entender a concepgao de
inclusao digital que permeia a ideia das pessoas entrevistadas e a prépria concepgao
difundida pela prefeitura.

Temos, assim, como principais questdes: Sera que os cursos promovidos pela
Escola Itinerante de Informatica da Prefeitura do Recife estdo contribuindo para a
inclusdo social e digital dos usuarios, propondo alternativas de aprendizado e
conhecimento? Sera que o Projeto da EII da conta das perspectivas para uma
inclusao social e digital significativas?

Na medida em que esse projeto é desenvolvido e utilizado como bandeira para
uma politica social inclusiva, também cabe perguntar: O que é inclusdo digital e o
que é ser incluido digital e socialmente no contexto desse projeto? E por isso que,
neste artigo, realizaremos uma Analise de Conteudo (AC) (BARDIN, 2009) das
noticias veiculadas pela Prefeitura do Recife, procurando concluir delas o que para
esta e para as pessoas que procuram 0s cursos significa ser incluido digital e
socialmente dentro de uma realidade periférica.

PERSPECTIVA DE INCLUSAO DIGITAL NA PERIFERIA

Dentro de uma realidade periférica, onde ha um baixo nivel de desenvolvimento
educativo, econdmico e cultural, o que significa inclusao digital e o que é ser incluido
digital e socialmente? Para responder a essas questdes, argumentamos que o
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contexto social local, onde os programas e projetos de inclusao digital serao
implantados, deve ser considerado.

A consideracao do contexto de uso das tecnologias é condicdo necessaria também
para avaliar os Programas e Projetos de inclusdao digital na periferia, sejam eles
promovidos pelo setor governamental, ndao governamental ou privado. O
reconhecimento do contexto traz impactos significativos e diretos na comunidade.
Quando o contexto social é respeitado, as acdes de inclusao consideram a cultural
local, possibilitando assim a partilha de conhecimentos, a valorizagdo e a ampliacao
da cultura, a partilha do respeito a diversidade e a dinamica da autoria (LEMOS,
2004). Ou seja, o contexto pode determinar o tipo de apropriacdao que os sujeitos
fazem da internet e de seus recursos sociais.

Quando se implanta um programa de inclusao digital numa comunidade,
considerando seu contexto e peculiaridades existentes nas relagdes sociais deste,
passa-se a contemplar também o papel politico desempenhado pelas comunidades
atingidas pelos programas. Para isso, sera preciso considerar o contexto de uso da
tecnologia e os contextos social, educacional, econ6mico e politico. Feito isso, as
pessoas atendidas pelos programas e projetos de inclusao digital passam a ser vistas
como ativas na interacdo da tecnologia, responsaveis pela producdo de conteudo,
informacao e conhecimento que também podem ser utilizados em beneficio coletivo
daquela comunidade.

A Prefeitura do Recife tem buscado concentrar esforcos no que tange a inclusao
digital dos cidadaos. Com o objetivo de concretizar a inclusao digital na cidade, a
Secretaria Municipal de Educacao do Recife criou a Escola Itinerante de Informatica.
Esse projeto € uma iniciativa da Prefeitura visando combater a exclusdo digital e dar
oportunidade de formagao para o jovem que procura o primeiro emprego. Os locais
alcancados pelo projeto sao escolhidos pela prdpria populacdo, através do Orcamento
Participativo.

A Escola Itinerante de Informatica da Prefeitura do Recife tem como objetivos:
combater a exclusao digital; formar o jovem que procura o primeiro emprego;
profissionalizar os jovens para insercao no mercado de trabalho; possibilitar o acesso
a novas técnicas de comunicacdo e informagao; fazer dos jovens individuos ativos na
comunidade. Ainda, segundo a Prefeitura, “As unidades modveis proporcionam maior
alcance, permitindo que o projeto chegue as comunidades mais distantes. A inclusao
digital é garantida pala gratuidade e pelo facil acesso”. (PREFEITURA DO RECIFE,
2008).

Outra caracteristica importante a destacar é que a EII utiliza softwares livres. Isso
da um indicativo de que ela considera, em tese, o processo de autoria e colaboracao
e construcao de conhecimentos, uma vez que a filosofia do uso de software livre esta
baseada na horizontalidade desses processos. Nao ha como negar os avangos na
proposta de uma inclusdo para além de uma pratica difusionista e de uso das novas
TIC.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizacdo deste estudo, coletamos, no site da Prefeitura do Recife, noticias
sobre o Projeto da Escola Intinerante de Informatica do Recife, publicadas no periodo
de 2006 a 2009. Em seguida, realizamos uma Analise de Conteldo das mensagens
veiculadas nessas noticias, procurando compreender o sentido delas em relacao a
concepgao de inclusdo digital das pessoas entrevistadas e das proprias noticias.

E possivel que, sendo noticias veiculadas pela prépria Prefeitura, elas contenham
um juizo de valor muito mais positivo do que negativo, pois procuram valorizar e
difundir o Projeto para a sociedade.

Utilizamos, pois, a técnica de Analise de Conteldo, que, segundo Bardin (2009) é

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagOes visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricao do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
2009, p. 42).

Para Moraes (1999), a analise de conteudos (AC) "constitui uma metodologia de
pesquisa usada para descrever e interpretar o contelddo de toda a classe de
documentos e texto" (MORAES, 1999, p. 9) e pode ser dividida em cinco etapas:

1. Preparacao das informacoes, identificando as diferentes amostras de informagoes
a serem analisadas para iniciar o processo de codificacao dos materiais. Assim, na
primeira etapa realizamos a preparacao das informacdes organizando as mensagens
das noticias e codificando-as para poder iniciar a segunda etapa.

2. Unitarizacao ou transformacao do conteido em unidades de analise, onde relemos
as mensagens das noticias elencando as unidades de registro para, em seguida,
iniciar a terceira etapa da AC.

3. Categorizacdao ou classificacdo das unidades em categorias. Essa fase esta
relacionada ao processo de agrupar dados, considerando a parte comum existente
entre eles. Assim, reunimos as unidades de registro das mensagens das noticias
analisadas e definimos as categorias de analise.

4. Definicao de categorias, identificando o material de cada uma delas, comunicando
o resultado. Nesse momento, discutimos cada uma das categorias a luz da
fundamentagdo tedrica.

5. Interpretacdo, que consiste em ir além do descrever; em fazer inferéncia. Para
isso, buscamos compreender mais profundamente o conteldo das mensagens.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo as noticias analisadas, a Prefeitura oferece, para as comunidades onde os
onibus percorrem, dois cursos de informatica (Tecnologia e informatica e Telematica
e cidadania). Cada curso tem duracao de dois meses, perfazendo um total de 40h/a
cada um deles. As vagas sao destinadas aos moradores do Recife com mais de 14
anos e com o ensino fundamental I (2° ao 5° ano) completo. No caso das unidades
moveis (os Onibus), é dada a preferéncia aos moradores das comunidades onde os
moddulos encontram-se instalados/estacionados.

Primeiramente coletamos as noticias veiculadas pelo site oficial da Prefeitura do
Recife no enderego http://www.recife.pe.gov.br/diariooficial/, depois selecionamos os
contetdos (as noticias) referentes a Escola Itinerante de Informatica. Feita a selegao
das noticias, partimos para a unitarizagdo, relendo todo o material com a finalidade
de retirar as unidades de analise. Definimos as seguintes unidades: inclusdo digital,
facil acesso, perspectivas, trabalho, estudo, melhoria de vida.

Dando continuidade a andlise dos dados coletados, fizemos a categorizacdo das
unidades de andlise. Ao agrupar os dados comuns existentes entre elas, definimos as
seguintes categorias: perspectivas de inclusao social das pessoas que sao
beneficiadas com os cursos e concepcao de inclusao digital do Projeto da EII. Feito
isso, comecamos a descricao e a comunicacao dos resultados, assim como as
interpretagdes, como apresentamos a seguir.

CATEGORIA 1 - PERSPECTIVA DE INCLUSAO SOCIAL DAS PESSOAS QUE SERAO
BENEFICIADAS

Essa categoria é evidenciada, quando constatamos que as noticias trazem a ideia
de que os cursos oferecidos pela EII possibilitariam o acesso as TIC e 0 acesso ao
mercado de trabalho (empregabilidade e profissionalizacao). Podemos identificar isso
nas falas de uma professora e de uma dona-de-casa que buscavam uma das 127
vagas disponiveis nas Escolas Itinerantes de Informatica.

"Quem né@o sabe usar um computador no mundo atual € uma
espécie de analfabeto. Estd fora do seu tempo. E por isso que
néo perdi esta oportunidade”. (Dona de Casa).

“Acho muito util fazer um curso de informdtica, pois o
computador faz parte da nossa vida e hoje em dia é impossivel
trabalhar ou estudar sem ele”. (Professora).

Isso mostra claramente que essas pessoas acreditam que o Curso ira possibilitar
uma inclusdo social (instrumentalizacdo em informatica via acesso ao computador); o
acesso ao mercado de trabalho (empregabilidade e profissionalizagao); a volta aos
estudos (educacao) e a inclusao social (cidadania). Todos esses objetivos estao em
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sintonia com o que Cazeloto (2008) fala a respeito de alguns objetivos centrais dos
programas sociais de inclusao digital, a saber: “ampliagdo de mercados; formagao de
mao-de-obra de baixo custo” (CAZELOTO, 2008, p. 150).

Essa categoria também é evidenciada nos objetivos da Escola Itinerante de
Informatica, de acordo com o divulgado nas noticias:

combater a exclusdo digital; formar o jovem que procura o
primeiro emprego; profissionalizar os jovens para insercao no
mercado de trabalho; possibilitar o acesso a novas técnicas de
comunicacdo e informacdo; fazer dos jovens individuos ativos
na comunidade. (PREFEITURA DO RECIFE, 2008).

Todos esses objetivos refletem uma perspectiva de insercao social, cultural,
econdmica e digital.

Nas falas da professora e da dona de casa, estas deixam clara a perspectiva de
que os cursos podem possibilitar uma inclusao social. A dona de casa acredita que
caso nao se aproprie do uso das novas tecnologias, “estara fora do seu tempo”. Isso
nos da um indicativo de que ela apenas esta considerando a perspectiva de uma
inclusao meramente social, uma vez que ndo leva em consideracao aspectos técnicos
nem cognitivos. Na verdade, ela quer aprender somente para se sentir incluida na
sociedade da informagao da qual faz parte, mesmo que de forma induzida. Ja na fala
da professora esta mostra que considera aspectos de uma inclusao digital, pois
declara ser impossivel estudar sem o computador e admite que ele ja faz parte da
sua vida.

Em relacdo aos objetivos propostos pela Escola Itinerante de Informatica, todos
eles refletem uma perspectiva de insercao digital €, consequentemente, social, por
considerarem aspectos como cidadania, profissionalizacao e educacao. Vale ressaltar
que a EII considera o contexto social, pelo fato de ser itinerante, também considera
o contexto politico, uma vez que o local em que vai ser instalada é escolhido pela
populacdo através da votacao no Orcamento Participativo.

CATEGORIA 2 - CONCEPCAO DE INCLUSAO DIGITAL DO PROJETO

Esta categoria é evidenciada nas exigéncias para a matricula nos cursos (ter mais
de 14 anos e o ensino fundamental I — 2° ao 5° ano); na gratuidade e no facil
acesso: "A inclusdao digital € garantida pala gratuidade e pelo facil acesso”
(PREFEITURA DO RECIFE, 2008) e na definicao da Escola Itinerante de Informatica.

Isso sugere que os alunos estao apenas considerando inclusao digital enquanto
acesso e uso do computador e da internet. Levam em conta meramente os aspectos
técnicos e ndo outros aspectos necessarios para uma inclusdo digital mais efetiva,
como os cognitivos, por exemplo. Eles acreditam que, ao ter acesso a tecnologia, ao
saber manusea-la e ao utiliza-la, automaticamente, estardo incluidos digitalmente.

A Escola Itinerante de Informatica da Prefeitura do Recife, ao propor cursos de
Tecnologia e informatica (editores de texto e imagem, apresentacao e planilhas
eletronicas) e de Telematica e cidadania (internet e construcdo de pagina para web),
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compreende a importancia de integrar o educando nessa sociedade que emerge,
dando conta das exigéncias sociais e do mercado de trabalho. Acredita que a inclusao
digital vai proporcionar uma melhoria na qualidade de vida e possibilitar a insercao e
a melhor atuacado do individuo no mercado de trabalho.

Em relacdo a exigéncia, para a matricula nos cursos, de que o individuo deva ter
mais de 14 anos e o primeiro segmento do ensino fundamental (2° ao 5° ano), e ao
fato de atender a comunidades no qual a Escola estd inserida (sempre de baixa
renda, camadas mais populares da populagdo), acreditamos que a inclusdo digital é
concebida como uma falta de capacidade técnica, social, cultural, intelectual e
economica.

N3o podemos atestar que a inclusdo digital, na sua maneira mais complexa e
global, estd se dando na Escola Itinerante de Informatica, pois esta analise se
referenda apenas nas noticias veiculadas pela propria Instituicdo que oferta os
Cursos.

No que diz respeito a questao da gratuidade e do facil acesso as TIC, a concepcao
é de que esse fato garanta uma inclusao digital, uma vez que isso é um fator de
auxilio para a inclusao social. As noticias mostraram que ter ou ndo acesso as TIC é o
que garante ou ndo a integracdo social das classes menos favorecidas. Como se o
processo de consumo da tecnologia ja garantisse um processo de transformagao
cultural. Em relacao a exigéncia para a matricula, onde a pessoa deva ter mais de 14
anos e nivel de escolaridade comprovado (2° ao 5° ano), a EII acredita que a
inclusdo digital é concebida como a falta de capacidade técnica, social e econémica.
Ela traz ao conhecimento do publico apenas informacdes sobre seus aspectos
tecnologicos, como se somente isso fosse garantir uma efetiva inclusado digital, social,
econdmica e cultural.

CONCLUSOES

A inclusdo social é vista atualmente como condigdo indispensavel ao exercicio da
cidadania, por garantir a participacao ativa na vida em sociedade, seja para exercer
os direitos e deveres seja para ter acesso aos bens e servicos, quer dizer, pela
possibilidade de exercer os direitos politicos, civis e sociais.

Segundo Van Acker (2009), “o conceito de inclusao/exclusao digital tem
implicagbes distintas do conceito de inclusao/exclusao social” (VAN ACKER, 2009:
32). Como vimos ao longo do texto, o conceito de inclusao/exclusao digital diz
respeito ao ndo acesso as tecnologias, pela falta de habilidade ou da ndo utilidade do
instrumento; capacidade de acessar, adaptar e criar novo conhecimento por meio do
uso da nova tecnologia de informacao e comunicagdo; requerimento basico para a
formacao do cidadao concebida como processo de consumo da tecnologia e de
transformacao cultural.

J& o conceito de inclusdo/exclusdo social considera a inclusao digital um
importante meio de integracao das classes menos favorecidas, sendo um fator de
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auxilio para inclusao social. Sendo esse conceito, por vezes, definido como a falta de
capacidade técnica, social, cultural, intelectual e econémica.

A disponibilizacdo das ferramentas e de uma infraestrutura tecnoldgica adequada
pode contribuir para o processo de inclusao digital. Mas, apenas o acesso as TIC, per
S, nao garante a inclusao digital. Para que o acesso gere uma transformacao do uso
efetivo das TIC, os sujeitos devem produzir conhecimento e informagao de forma
critica, reflexiva e criativa; abandonando o papel de meros consumidores e
receptores das TIC; deixando de ser adestrados e instrumentalizados em informatica.
E tudo isso sO sera possivel quando esses sujeitos passarem a ser autores da
producao do seu préprio conhecimento e da informagao.

Na elaboracdao de programas e projetos de inclusao digital, as questdes sociais,
politicas e econdmicas devem ser consideradas. Elas priorizam uma efetiva inclusao
digital. No entanto, sera necessario levar em conta o contexto das comunidades onde
esses programas e projetos serao inseridos. O reconhecimento do contexto traz
impactos significativos e diretos na comunidade. Quando ele é respeitado, as acdes
de inclusao digital passam a considerar a cultural local, possibilitando a partilha de
conhecimentos, a valorizacao e a ampliacdo da cultura, a partilha do respeito a
diversidade e a dinamica da autoria (LEMOS, 2004).

A concepgao de inclusdo digital das noticias veiculadas pela Prefeitura do Recife
traz a ideia de que o facil acesso as TIC garantird a inclusdo digital e, como
consequéncia, a inclusao social. A disponibilidade das ferramentas tecnoldgicas,
garantida pelo facil acesso e pela democratizacdo deste, é considerada um fator
gerador de uma transformacdao social positiva. Ou seja, quem tem acesso a
tecnologia e sabe manusear, esta incluido digitalmente, e a condicdo necessaria para
produzir mudancas sociais € a tecnologia.

As noticias também evidenciam a ideia de que inclusdao digital insere-se no
movimento maior de inclusado social. Deixa claro que inclusdo digital € instrumento de
inclusdo social e que isso s6 se da através do acesso as TIC. No entanto, sabemos
que acesso a informacgdo e ao servico so traz impacto direto e significativo quando
considerado, além do contexto, o uso significativo das novas TIC.

Concluimos, portanto, que a inclusdo digital é concebida pela Prefeitura do Recife
como 0 acesso as TIC e o uso delas. Essa concepcao que considera apenas 0s
aspectos técnicos e ndo outros aspectos necessarios para uma inclusdo digital mais
efetiva, como os cognitivos, por exemplo.

Instituicdo de Fomento: Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia do Estado
de Pernambuco — FACEPE
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