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RESUMO

O manejo dos Residuos de Servigos de Saude tem sido um desafio para a sociedade
e, portanto, merece receber tratamento adequado. Os Laboratérios de Analises
Clinicas devem implantar um Plano de Gerenciamento de seus residuos e, para tanto,
necessitam de colaboradores capazes. O presente trabalho visou promover um
melhor entendimento, por parte dos estudantes do ultimo ano de um Curso Técnico
em Analises Clinicas, sobre o gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude. Para
implementar tal proposta, foi elaborado e aplicado um jogo de tabuleiro denominado
"Na trilha dos Residuos de Servicos de Saude", que objetivava levar os estudantes a
identificar os residuos gerados em Laboratdrios de Analises Clinicas e a conhecer as
etapas do seu manuseio e descarte. Foram aplicados questionarios com vinte
perguntas, “pré-teste” e “pds-teste”, que permitiram avaliar os estudantes antes e
apods a realizacdo do jogo. Os resultados foram analisados pelo teste de McNemar e,
em sua maioria, foram significativos, o que permitiu identificar a contribuicao do
ensino do manejo de Residuos de Servicos de Salde para a formagdo desses
estudantes.

PALAVRAS-CHAVE: atividade ludica; residuos de servicos de saude; ensino e
aprendizagem; laboratdrios de andlises clinicas.

ABSTRACT

The handling of residues from the Healthcare System has been a challenge to society
and so it needs an appropriate treatment. Clinical Analysis Laboratories must set a
Management Plan for their residues and, therefore, they need capable collaborators.
The work described on this paper aimed at allowing students in the last grade of
Clinical Analysis Technical Program to have better understanding of Healthcare
System Residues Management. In order to put the proposal into practice, a board
game called: "On the track of Healthcare System Residues " was conceived. It led
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students to pinpoint the residues generated by Clinical Analysis Laboratories and
determine the stages of handling and disposal. The students answered a pre-game
and a post-game quiz to evaluate their knowledge before and after they played the
game. The results were analyzed using McNemar's Test and were meaningful in their
majority, which allowed us to identify the game's contribution to students’ knowledge
on the subject.

KEYWORDS: Playful Activity, Healthcare System Residues; Teaching and Learning,
Clinical Analysis Laboratory.

INTRODUCAO

Um grande desafio para a sociedade neste inicio de século XXI é o que fazer com
a grande quantidade de residuo de servicos de saude (RSS), que € produzido em
hospitais, clinicas, laboratorios, dentre outros. Sendo assim, gestores procuram a
maneira mais adequada de se lidar com esses residuos (OLIVEIRA, 2011).

A estratégia mais indicada para o gerenciamento destes residuos consiste em seu
acompanhamento no local de geracao até a sua disposicao final. As distintas etapas
processam-se dentro e fora dos limites do estabelecimento gerador, considerado
responsavel pelo seu manejo (MASTROENI, 2004).

O manejo inadequado dos Residuos em Servigos de Salde (RSS) representa uma
fonte de degradagao ambiental, oferecendo riscos a saude. Enfatizar esta questdo no
processo de formacao requer considerar os individuos que atuam nestes espacos, na
construcdo de uma consciéncia em busca da qualidade de vida e sustentabilidade
(CORREA et al, 2007).

Frente a problematica dos residuos nas instituicdes de salde, as solugoes
apontadas centram-se predominantemente na implantacdo de seu manejo, sem que
0 processo, seja abordado. Existe uma preocupacao com a saida do produto dos
ambientes geradores sem considerar todos os fatores que envolvem as etapas do
processo de manejo. Os residuos de servicos de salde, quando gerenciados
inadequadamente pelos estabelecimentos geradores, oferecem risco potencial ao
ambiente e a vida de forma geral, devido as caracteristicas bioldgicas, quimicas que
lhes sao inerentes (VENTURA et a/, (2011).

Como reflexo direto dessa preocupacao, pode-se mencionar a legislacao existente,
gue estabelece condutas de gerenciamento dos RSS. Dentre as regulamentacdes
vigentes, podem-se destacar a Resolugao RDC n° 306/2004, que determina que os
residuos sejam separados, acondicionados e coletados de acordo com sua
classificagao (ANVISA, 2004).

Silvério (2013) afirma que para determinar a classificacdo dos residuos, é
necessario um gerenciamento desde a sua geracao até sua disposicao final. Sendo
assim, torna-se necessario promover a racionalizacdo dos recursos e a reestruturacao
do pessoal, com o propdsito de melhor aproveitamento de suas habilidades e
competéncias nas atividades que realizam dentro das organizacdes de saude.
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Os laboratdrios de Analises Clinicas vém apresentando fatores potenciais de risco
aos profissionais a eles expostos, podendo causar acidentes de trabalho. Sendo
assim, a formacao desses profissionais, carece de melhor aperfeicoamento quanto ao
tratamento adequado dos RSS, revelando-se necessario uma reforma da educagao
(CECCIM; FEUERWERKER, 2004; ZOCHIO, 2009).

Oliveira (2013) afirma que por meio de uma atividade ludica pode-se oferecer
ambiente propicio para transmitir conhecimentos, contribuindo para o ensino, e
facilitando a aprendizagem.

Observa-se que o ludico representa atividades prazerosas ligadas a jogos e
brincadeiras no contexto escolar, devendo ser estimulado e motivado pelo professor
como recurso metodoldgico, uma vez que o jogo é uma acao voluntaria, realizada
dentro de determinados limites de tempo e de espago (HUIZINGA, 2004).

Lopes (2009) afirma que por meio de um jogo ludico, pode-se oferecer ambientes
propicios para transmitir conhecimentos aos alunos. A utilizacao dessa ferramenta
pedagdgica fundamental na educagdo permite ao educador perceber tracos da
personalidade e do comportamento do educando, o que facilita o planejamento de
estratégias pedagdgicas no ambiente Iudico, promovendo a motivacao para melhor
aprendizagem.

Segundo Kishimoto (1998), o jogo permite a exploracao e a construgao de
conhecimento por meio da motivagdo que é tipica do ludico. Neste contexto,
observa-se uma seriedade no uso de jogo nha escola, uma vez que a ludicidade
objetiva um espaco para o aluno construir - a aprendizagem e reorganizar
experiéncias.

De acordo com Solé; Coll (2006), ao utilizar métodos diferentes na aprendizagem,
como o ludico, é uma alternativa para que os' professores levem os alunos ‘a
construirem seus conhecimentos, sendo necessario aproximar-se do objeto de ensino
com a finalidade de entendé-lo.

Segundo Murcia (2005), os jogos ludicos como um “Jogo de Tabuleiro” sdo
ferramentas conhecidas na area da educacdo, porém pouco utilizada na pratica
docente. E uma maneira que valoriza o trabalho no cotidiano dos professores, por ser
uma opcao de aprendizado.

Lopes (2001) afirma que trabalhar com atividades distintas € uma proposta que
desperta curiosidade, pelo fato de educar estimulando a participacao do aluno, uma
vez que ele passa a ser sujeito ativo do processo, favorecendo aspectos relacionados
a disciplina, haja visto, que aprender por meio de jogos é uma forma eficaz.

Schaeffer (2006) disserta que atividades em grupo possibilitam aos alunos
trabalharem limite, respeito e disciplina, por meio de atitudes subordinadas a regras.
Esses aspectos podem contribuir significativamente para a vida dos alunos em
sociedade.

A elaboracao de um jogo requer reflexao sobre os objetivos que se pretende
alcancar, enfatizando questOes desafiantes e estimulantes entre os participantes da
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atividade, pois o jogo educativo terd o seu sucesso ao equilibrar a questao
pedagogica com o estimulo e o desafio aos jogadores (PEREIRA et al., 2011).

De acordo com Soares (2004), atividades ludicas sao instrumentos que ao serem
utilizadas no Ensino Médio, sdo métodos singulares na educacdao que motivam,
induzem ao raciocinio, atraem o processo de construcdao do conhecimento cognitivo,
fisico social e psicomotor, levando o aluno a memorizar com facilidade o assunto
abordado.

Nesse sentido, acredita-se que ensinar utilizando-se de um Jogo, abordando
questdes relativas aos RSS, os alunos terao a oportunidade de construir a
aprendizagem, adquirindo conhecimentos, habilidades tornando-se capazes de tomar
atitudes adequadas quanto ao manuseio e descarte dos residuos gerados.

O presente trabalho teve como objetivo promover um melhor entendimento aos
alunos do Ultimo ano de um Curso Técnico em Analises Clinicas sobre o
gerenciamento de Residuos de Servicos de Salde, levando-os a identificar os
residuos gerados em Laboratérios de Analises Clinicas e conhecer as etapas do
manuseio e descarte correto.

METODOLOGIA

O presente estudo foi desenvolvido em uma escola tradicional do Municipio de
Volta Redonda, RJ, com alunos do ultimo ano do Curso Técnicos em Analises Clinicas.

Foi escolhida essa escola porque € a que oferece o Curso Técnico de Analises
Clinicas ha mais tempo na regidao, e por ser muito conceituada. Ao ser procurada
para desenvolver o estudo, seus gestores  demonstraram interesse devido -a
oportunidade de os alunos enriquecerem seus conhecimentos.

Foi elaborado e aplicado um Jogo de Tabuleiro, intitulado "NA TRILHA DOS RSS",
visando a interacdo na construcdo do conhecimento por meio dessa atividade ludica.
Foram utilizados questionarios (pré-teste e pos-teste) para avaliar o conhecimento
dos alunos sobre o tema.

Participaram desse estudo 21 alunos do ultimo ano do Curso Técnico em Analises
Clinicas. Antes de iniciar a atividade, todos assinaram o TCLE e foram submetidos a
um questionario com 20 questdes que permitia avaliacao dos conhecimentos destes
alunos acerca do assunto. Em seguida iniciou-se a atividade com o jogo na “Trilha
dos RSS”.

A aplicacdo do questionario pré-teste, que determinou o grau de conhecimento
sobre a tematica envolvendo em especial 0 manuseio e o descarte dos RSS, teve
uma duragao de aproximadamente quarenta minutos.

A realizacao da atividade, “o Jogo” com os alunos, revelou uma interacao entre
eles, e um grande interesse em acertar as perguntas para vencer o jogo. O tempo
utilizado foi de uma hora e quarenta minutos.

Apds a realizacdo da atividade, foi aplicado o questionario pds-teste, com duragao
de aproximadamente trinta minutos.
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O trabalho foi submetido e aprovado pelo Comité de ética em Pesquisa em Seres
humanos (CoEPS) do Centro Universitario de Volta Redonda (UniFOA), sob o nimero
CAE 23393113.5.0000.5327.

CONSTRUCAO DO JOGO/PRODUTO

O Jogo de Tabuleiro "NA TRILHA DOS RSS” foi construido pelos autores deste
trabalho, utilizando papel tipo Parana com a dimensdo de 50cm x 30cm, com uma
trilha de quarenta e oito (48) casas, dividida em oito setores denominados de:
Recepcao, Coleta, Urindlise, Fezes (Parasitologia), Microbiologia, Hematologia,
Imunologia e Bioquimica.

Constituido por uma caixa, um tabuleiro (Figura 1), 04 pedes coloridos nas cores
azul, amarelo, vermelho e verde, 01 ampulheta para controle do tempo e cartas com
perguntas e respostas sobre o assunto.

Figura 1 — Tabuleiro do jogo "Na Trilha dos RSS".
Fonte: Fatima de Castro Sant'Anna
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CONSTRUCAO DAS CARTAS

As cartas (Figura 2) foram construidas nas cores: amarelo, azul, branco, marrom,
rosa, verde e vermelho, onde cada cor corresponde aos setores de um laboratdrio de
Analises Clinicas. Foram elaboradas no total de setenta (70) cartas contendo uma
pergunta e cinco alternativas (com apenas uma correta) sobre os residuos gerados
nos setores de um Laboratorio de Anadlises Clinicas. Tais perguntas foram elaboradas
pelos autores deste trabalho.

Foi utilizada como referéncia para a elaboragdo das perguntas e das respostas, a
RDC N° 306 de dezembro de 2004, que aborda o PGRSS. Para a construcao das
mesmas foi utilizado o programa Microsoft Word e foram impressas em papel couche
230g tamanho A4.

Figura 2 — Cartas do jogo "Na Trilha dos RSS".
Fonte: Fatima de Castro Sant'Anna.

PERCUNTA PERCUNTA P—pr—

01 -~ Agulhas ¢ seringas
descartavels 530 considerados
residucs perfurocomants @ devem
$or segregados no momento de sua
Qeracho, esses residucs pertencem
20

01 - Os residuos provenientes de 2~ Os residuos do Grupo A

Areas administrativas, como apresentam riscos potencials &
recepsao de um Laboratério de salde pliblica e 20 melo ambiente
Anslises Clinicas, nbo tem risco Gevido b presenca de agentes
biologico, quimico ou radioativo. biologicos, porfoncem a 530 grupo
Sdo los d id o8 seguintos resicuos

a) vidracias como pepetas e
laminulas,

b) algocao e gases.

¢} papel Ad e carfuchos;
d) papel Sitro e pipelex;

&) scalpe 0 jeicos

' 3 PO D
b) grupo E

Para resposia cerla Pars rosposta certx Pars resposta corta
ANDAR UMA CA ANDAR UMA CASA ANDAR DUAS CASAS
Pars resposts errada Para resposta errada:
JIANECER NA CASA PA PERMANECER NA CASA, PASSANDO
AVEZ PARA OUTRO PARTICIPANTE

REGRAS DO JOGO
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O jogo pode ser aplicado com no minimo 03, e no maximo 05 participantes, sendo
um o mediador que da o andamento ao jogo lendo as perguntas e as cinco
alternativas de respostas contidas nas cartas. Os jogadores lancam o dado e aquele
que tirar o maior numero escolhe o seu pedo e inicia a partida, respondendo as
perguntas contidas nas cartas, iniciando pelo primeiro setor, “"Recepcao”. Todas as
vezes que o jogador errar a resposta, passa a vez a outro jogador, e antes de um
novo jogador entrar na partida, as cartas sao embaralhadas e escolhidas
aleatoriamente pelos participantes. A cada acerto ou erro das perguntas, os
jogadores seguem as orientacoes contidas nas cartas, vencendo a partida quem
chegar primeiro na saida.

QUESTIONARIO PRE E POS

O questionario foi elaborado pelos autores deste trabalho utilizando-se como
referéncia a RDC n° 306 de dezembro de 2014, que aborda o Programa de
Gerenciamento de Residuos de Saude (PGRSS), por meio do programa Microsoft
Word para sua construgao.

Optou-se por esse tipo de instrumento pois possibilita medir com melhor exatidao
0 que se deseja. Em geral, a palavra questionario refere-se a um meio de obter
respostas as questdes onde o proprio informante preenche-o (CERVO e BERVIAN,
2002).

Todos os alunos foram convidados a responder o questionario pré-teste que
continha questdes sobre RSS produzidos em Laboratérios de Analises Clinicas,
visando identificar e avaliar suas fragilidades. Apds a realizacdo da atividade (jogo),
foi aplicado o mesmo questionario, “pds-teste”, para verificar se houve aquisicao de
novos conhecimentos com a utilizacao do jogo.

TRATAMENTO ESTATISTICO

Para avaliar o grau de discordancia entre as respostas no pré e no pds teste foi
utilizado o teste de McNemar para cada questao a que os alunos foram submetidos.
Utilizou-se o nivel de significancia de < 0,05 e 1 grau de liberdade.

Esse teste é usado para analisar frequéncias correlacionadas de duas amostras
relacionadas, tem como objetivo avaliar a eficiéncia de situacdes “antes” e “ depois”.
Utiliza-se de a mensuracao em escala nominal para avaliar alteragdes da situacao
“ap0ds” a situacao “antes”.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Antes de realizar a atividade com o jogo ludico, os alunos foram convidados a
responder 20 (vinte) questdes sobre RSS gerados em Laboratorios de Analises
Clinicas, o qual determinou o grau de conhecimento sobre a tematica. Apds analise,
observou-se que parte dos alunos apresentou dificuldade em responder, porém,
demonstraram motivacgao.
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Em seguida foi dado inicio a partida do jogo onde observou-se uma interacao
entre eles, demonstrando interesse em acertar as perguntas para vencer o jogo.

Apos a realizacdo da atividade, foi aplicado o questionario pds-teste, e observou-
se que a maioria dos alunos nao apresentou dificuldades em responder as perguntas.
Dessa forma, podemos acreditar que assimilaram o conteudo transmitido durante a
partida do Jogo conforme as ponderacoes de Gohn (2001).

Por se tratar de producao de um material didatico, o qual se baseia na pratica
pedagogica, esta presente a aprendizagem significativa, uma vez que o aluno precisa
de um material que Ihe faca algum sentido, como o Jogo, representando os principais
setores de um Laboratdrio de Analises Clinicas (AUSUBEL, 1982).

A utilizacdo de jogos na educacao é uma possibilidade de o aluno aprender,
raciocinar sobre um tema e perceber claramente a realidade, uma vez que o fator
lidico é importante devido a sua colaboracdo no processo do desenvolvimento
humano, pois tem o papel fundamental de facilitar a aprendizagem (BENITTI, 2008).

Os alunos interagiram, discutiram e refletiram sobre as consequéncias dos RSS
para a Saude Publica e o Meio Ambiente. Foi possivel observar que o entusiasmo e
empolgacao os envolveram no decorrer do jogo e que a integragao e a competicao
foi muito saudavel, prevalecendo o clima de cooperacdo, no sentido de somar os
conhecimentos e esforgos para vencer a partida.

Apds a realizacao da atividade, foi aplicado o questionario pds-teste e observou-se
que a maioria dos alunos ndo apresentou dificuldades em responder as perguntas, o
que nos permite acreditar que a atividade Iidica exerceu influéncia no aprendizado
dos alunos. Esta afirmacao pode ser confirmada pelo nimero de acertos ter sido
maior no pos-teste (Tabela 1).

Tabela 1. Percentuais de acertos das questoes pré e pos-teste. *P < 0,01
Fonte: Fatima de Castro Sant'Anna.

" ) ) % de acertos
Temas abordados nas questoes pré e pos-teste ) )
Pre-teste | Pos-teste

1- ’TIDOS (lje; residuos gerados nas recepcoes de Laboratorios de 29% 100%*
Analises Clinicas.
2- Descarte de laudos incorretos. 43% 100%*
3- Tipo de descarte para luvas utilizadas apenas para o recebimento %

L, . 52% 100%
de materiais bioldgicos como fezes e urina.
4- Tipo de descarte para agulhas contaminadas. 24% 90%*
5- Tipo de tratamento para materiais perfuro-cortantes e

. . . . - 38% 67%

escarificantes contaminados com microrganismos virulentos.
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6- Tipo de lixeira utilizada nas salas de coleta de residuos fisicos,
;. . 14% 71%%*
quimicos e biologicos.
7- Forma de realizar antissepsia para diminuicao das infeccdes por
. . 24% 71%%*
microrganismos durante as coletas de sangue.
8- Tipo de residuo que é considerado o frasco coletor para a dosagem o o
o 14% 29%
de creatinina.
9- Tipos de residuos que sdo considerados a lamina e a laminula que
e 14% 90%*
foram danificadas.
10- Tipo de descarte para frascos coletores de urina. 19% 67%*
11- Grau de classificacao dos residuos que contem acido cloridrico. 10% 76%*
1_2- TJpC_) de descarte para sangue e plasma utilizados na medidas 14% 86%*
bioquimicas.
13- Forma de descarte da urina apds a analise. 14% 81%*
14- Tipo de classificagdo dos residuos de acordo com seu grau de .
o~ : . . 14% 81%
contaminacao ao meio ambiente e a saude.
15- Tipo de residuo que sao consideradas as luvas utilizadas em ”
. S o 14% 76%
exames parasitologicos de Giardiase.
16- Tipo de residuo que sdo considerados os materiais possivelmente .
) L 14% 86%
contaminados com agentes bioldgicos.
17- Normatizacdo que determina que 0s servicos de saude sdo
responsaveis pelo correto gerenciamento de todos os RSS por eles 14% 67%*
gerados.
18- Normatizacao que define 0s requisitos necessarios - ao %
. . . . 0% 100%
funcionamento de um Laboratdrio de Analises Clinicas
19- Denominacao da atividade que consiste em separar o residuo %
- gy . i 24% 90%
conforme suas caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas.
20- Tipos de residuos pertencentes ao grupo A. 19% 90%*

Os resultados obtidos com este trabalho apontam que os alunos que estao no

ultimo ano do curso Técnico em Analises Clinicas ainda ndo estdo aptos a trabalhar
de forma eficiente no Gerenciamento de Residuos em Servicos de Saude. Em treze
das vinte questOes do pré-teste o percentual de acertos das questOes foi inferior a
20% demonstrando grau de conhecimento pelo assunto extremamente baixo. A
questdo trés que se referia ao descarte correto de luvas apds o recebimento de
materiais bioldgicos (fezes e urina) foi a Unica que metade da turma respondeu
corretamente pois todas as demais questdes tiveram um indice de acerto
considerado baixo para uma turma que esta finalizando o curso.

Entre os resultados apresentados, a questao de nimero oito teve um percentual
de acertos muito baixo tanto no pré quanto no pds-teste, no entanto o resultado
ruim do pds-teste se justifica devido ao fato de que a carta que tinha uma questdo
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sobre este conteldo ndo ter sido sorteada em todos os grupos durante a aplicacao
do jogo. Para as demais questdes do teste foram sorteadas cartas que continham
conteldos relacionados.

Os resultados pos-teste mostram que a utilizagdo do jogo ludico apresentado
neste trabalho foi de grande importancia para a recapitulagdo de pontos importantes
que foram tratados no curso de forma tedrica, mas nao completamente assimilados
pelos alunos. Ressalta-se, dessa forma, o quanto as ferramentas educacionais, como
os jogos ludicos, podem enriquecer as aulas e motivar os alunos a aprender,
tornando-os profissionais mais capacitados.

A ludicidade é uma atividade que possibilita desenvolvimentos da cognicdo e
momentos significativos em que se misturam fantasia e realidade, possibilitando
aquisicao de conhecimentos, aprendizagens, desenvolvimento da criatividade,
pensamento critico, enfim, uma gama de vivéncias/experiéncias que formam e
também educam os sujeitos (BISPO, 2009).

A atividade ludica tem varios significados, conforme a situagdo onde € usada e por
quem ¢ utilizada. Ensinar e aprender envolve personagens que podem ser
influenciados em sua dinamica relacional por diversos fatores que permitem
contribuir ou nao para a criacao de oportunidades de aprendizagem (BRAGANCA et
al, 2012). A utilizacdo de jogos didaticos potencializa a exploracao e a construcao do
conhecimento, por contar com a motivacdo interna tipica do Iudico
(KISHIMOTO,1996).

A utilizagdo do Jogo “NA TRILHA DOS RSS” é uma simulacdo de um Laboratdrio de
Analises Clinicas por setores e permitiu alcancar resultados importantes, revelando
sucesso apds a realizacao da atividade, uma vez que ensinar de maneira
diferenciada, optando por um ensino significativo e atrativo, representa uma
atividade desafiadora aos alunos para que o processo de aprendizagem seja
desencadeado.

Essa metodologia educativa contribuiu para fixar conhecimentos adquiridos
durante o curso, habilitando-os para que desenvolvam de forma consciente suas
atividades como futuros profissionais, minimizando riscos de acidentes e doencas
ocupacionais decorrentes dessas atividades.

CONCLUSAO

O jogo utilizado neste trabalho constituiu-se em importante ferramenta educativa
uma vez que sua aplicagdo demonstrou resultados positivos em relacao ao
aprendizado dos alunos.

Ao analisar o questionario ap0s a atividade, pode-se dizer que o jogo foi de grande
importancia na construcao do saber dos alunos, pois estes demonstraram ter um
maior conhecimento sobre o assunto, provavelmente devido ao estimulo que o jogo
promoveu, causando interesse e curiosidade, pois possibilita 0 desenvolvimento de
habilidades como a criatividade e a cooperagao.
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Por meio do Jogo, "Na Trilha dos RSS", os alunos tiveram a oportunidade de ter
contato com um tipo de estratégia pedagogica diferenciada adquirindo novos
conceitos, favorecendo a interacao, possibilitando também uma aproximagdo com o
manuseio e descarte de residuos. Assim, pode-se perceber que esta pratica didatica
contribuiu para disseminacao do conhecimento transmitido durante a atividade.

Acreditamos que o Jogo “NA “TRILHA DOS RSS”, foi uma atividade relevante na
construcao do saber. Pelos resultados alcancados deve-se salientar a importancia de
gue os professores conhecam as vantagens de se trabalhar conteddos por meio de
jogos didaticos devido ao estimulo e curiosidade que desperta no aluno.
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