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RESUMO

Atualmente a COVID-19 (coronavirus disease 2019), causada pelo novo coronavirus
(SARSCoV-2), o coronavirus 2 da sindrome respiratoria aguda grave, tem se tornado um
grande problema de ordem sanitaria global e também um grande problema informacional.
Isso porque, a infodemia, isto €, o excesso de informacdes (corretas ou equivocadas) sobre a
doenca contribui para causar confusao na populagdao e, assim, diminuir sua confianca em
informacoes oficiais. Nesse sentido, objetivou-se acompanhar e descrever aspectos relativos
a infodemia de COVID-19 no Brasil, por meio do uso de estratégia de infoveillance em periodo
especifico. Para isso, foi utilizada a ferramenta Google Trends, de modo a se identificar os
interesses de buscas da populacdo brasileira por informacao relativa a COVID-19. Em seguida,
foram buscados, quantificados e identificados os equivocos cientificos que se relacionem a
COVID-19 em postagens realizadas em rede social. Por meio da ferramenta Google Trends
observou-se que os assuntos mais pesquisados pela populacao brasileira se relacionavam a
cloroquina, coronavirus e covid-19. Utilizando a ferramenta de busca avancada do Twitter para
identificacdo de equivocos e fake news relacionadas a COVID-19, obteve-se um resultado
maior nas combinagles referentes a coronavirus e bactéria; coronavirus e cloroquina; e
coronavirus e laboratorio, levando-se em consideracdao quaisquer tipos de tweets produzidos
em Lingua Portuguesa. Observou-se também que, no periodo de 01/08/2020 a 20/09/2020
houve um aumento de mais 450% de buscas relacionadas a “vacina contra coronavirus”, mais
de 120% de pesquisas sobre “pandemia de coronavirus”, mais de 110% sobre “vacina contra
coronavirus no Brasil”. Concluiu-se que houve busca por informac0es relacionadas a pandemia
da COVID-19, que aumentou consideravelmente com o avanco da doenca, possibilidades de
novos tratamentos, andamento dos testes com vacinas, entre outros aspectos. Nota-se que
as ferramentas utilizadas sao Uteis, portanto, no acompanhamento da situacdo de infodemia
relacionada a COVID-19.
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ABSTRACT

Currently COVID-19 (coronavirus disease 2019), caused by the new coronavirus (SARSCoV-2),
coronavirus 2 of severe acute respiratory syndrome, has become a major global health problem
and also a major information problem. This is because, infodemia, that is, the excess of
information (correct or mistaken) about the disease contributes to cause confusion in the
population and, thus, to decrease their confidence in official information. In this sense, the
objective was to monitor and describe aspects related to the COVID-19 infodemia in Brazil,
through the use of an infoveillance strategy in a specific period. For this, the Google Trends
tool was used, in order to identify the search interests of the Brazilian population by
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information related to COVID-19. Then, scientific misconceptions related to COVID-19 were
searched, quantified and identified in posts made on the social network. Through the Google
Trends tool, it was observed that the subjects most searched by the Brazilian population were
related to chloroguine, coronavirus and covid-19. Using Twitter's advanced search tool to
identify mistakes and fake news related to COVID-19, a greater result was obtained in the
combinations referring to coronavirus and bacteria; coronavirus and chloroguine; and
coronavirus and laboratory, taking into account any types of tweets produced in Portuguese.
It was also observed that, in the period from 08/01/2020 to 09/20/2020, there was an increase
of 450% more searches related to "coronavirus vaccine, more than 120% of searches on"
coronovirus pandemic “, more 110% on “coronavirus vaccine in Brazil”. It was concluded that
there was a search for information related to the COVID-19 pandemic, which increased
considerably with the progress of the disease, possibilities for new treatments, progress of
vaccine tests, among other aspects. It is noted that the tools used are useful, therefore, in
monitoring the situation of infodemia related to COVID-19.

KEYWORDS: infoveillance, scientific dissemination, Twitter, Google Trends.

INTRODUGAO

A situacdao de emergéncia sanitaria de ordem global, atualmente enfrentada em razdo
da pandemia de COVID-19 (coronavirus disease 2019) causada pelo novo coronavirus
(SARSCoV-2), vem afetando sobremaneira aspectos diversos relativos a vida humana
(SAXENA, 2020). Desde o surgimento dos primeiros casos, a principio de uma pneumonia de
origem desconhecida, em novembro de 2019 na regiao de Wuhan na China, até a completa
dispersao da doenca por todos os continentes e regides do planeta, com a declaragao de um
estado de pandemia em margo de 2020 (ABD-ALRAZAQ et al., 2020; SAXENA, 2020), houve
necessidade de modificacdo de habitos de vestimenta e higiene, regulacdo do fluxo de
pessoas, imposicao de medidas de distanciamento social ou mesmo de lockdown, saturagao
dos servicos médicos e de salde, auséncia de alternativas eficazes de tratamento, muitas
mortes e também muitas recuperacgoes.

Segundo informagdes do Coronavirus Resource Center da Johns Hopkins University,
observatorio global sobre a doenca, até 11/07/2020, ja se contabilizavam 12.520.431 casos
da doenca no mundo e 1.800.827 destes apenas no Brasil (JHU, 2020). Até esta data, ja se
somavam 560.830 mortes no mundo todo pela doenga, das quais 70.398 apenas no Brasil;
além de 6.901.607 pessoas recuperadas em todo o planeta, das quais 1.217.361 apenas no
Brasil (JHU, 2020).

Diante deste cenario, percebem-se as proporcoes do problema sanitario, do ponto de
vista epidemiolégico. Contudo, é possivel também avaliar as proporcoes do problema causado
pela COVID-19 do ponto de vista informacional. Isto porque, em fevereiro de 2020, a
Organizacdo Mundial da Salude declarou estado de infodemia relacionado a COVID-19,
caracterizado por abundéncia de informacbes sobre a doenca (que podem ser acuradas ou
equivocadas) durante seu estado pandémico, o que pode levar a confusdo na interpretagao
das informagOes pela populacdo em geral, bem como pode induzir ao descrédito quanto as
informac0es oficiais divulgadas por governos e autoridades de satde (WHO, 2020).

No contexto infodémico, destaca-se o problema representado pelas fake news
relacionadas a COVID-19. No Brasil, um estudo realizado pela Avaaz apontou que, 9 em cada
10 brasileiros ja tiveram contato com, ao menos, uma informagao falsa sobre a doenca. Além
disso, 7 em cada 10 brasileiros também afirmaram acreditar em, pelo menos, um contetdo
falso divulgado sobre a COVID-19 (AVAAZ, 2020), o que indica que o problema representado
pela infodemia pode ser tao grave quanto a propria pandemia, ja que informacgoes equivocadas
tém se espalhado mais rapido do que o proprio virus. Em um contexto infodémico, a ampla e
rapida divulgacdo de noticias falaciosas pode, inclusive, levar os individuos a buscarem apenas
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as informacdes que confirmem suas proprias crencas, intensificando o processo de
desinformagao da populagao, de modo geral (MINAYO et al., 2021).

Dado bastante relevante desta pesquisa também apontou que até 83% dos brasileiros
entrevistados afirmaram que gostariam de ter acesso as correcoes de verificadores de fatos,
em situacoes de exposicao as fake news (AVAAZ, 2020). Isso demonstra a necessidade e
relevancia de atividades de divulgacdo cientifica, haja vista que a desinformacdo se combate
com a disseminagao de informacdes acuradas pelos mesmos meios e nas mesmas proporgoes.

Assim, este estudo apresenta-se enquanto levantamento de informacgdes sobre
interesses de buscas da populagao brasileira na internet e sobre informagodes falsas divulgadas
sobre a COVID-19.

METODOLOGIA
Prospeccéo de informagoes por meio do Google Trends

De modo a se obter um background de informagdes que pudessem traduzir os
interesses de buscas por informacao relativa a COVID-19 na populacao brasileira, foi
utiizada a ferramenta Google Trends (https://trends.google.com.br/trends/)
(MAVRAGANI; OCHOA, 2019). Para a coleta de dados junto a esta ferramenta foram
utilizadas as seguintes palavras-chave: COVID-19, coronavirus e cloroquina, bem como
associacOes dos vocabulos COVID-19 e coronavirus a bactéria e laboratério (excluindo
os termos vacina, teste, exame). Foram consideradas apenas buscas por tais vocabulos
ou associacoes de vocabulos realizadas junto ao Google na categoria de busca relativa
a saude, em Portugués e no Brasil, durante o periodo de 01/08/2020 a 20/09/2020.

Prospeccéo de informacoes por ferramenta de busca avancada no Twitter

Para a prospeccao de informagdes que tenham sido veiculadas por meio de posts
no Twitter (tweets), foi utilizada a ferramenta de busca avancada do aplicativo
(https://twitter.com/search-advanced?lang=pt), durante o periodo de 01/08/2020 a
20/09/2020. A coleta de informacOes foi focada apenas em tweets redigidos em
Portugués (adaptado de MACKEY et al., 2020).

Para as buscas, além das definicdes de filtros, foram utilizadas combinagdes das
seguintes palavras-chave: COVID-19, coronavirus, bactéria, laboratdrio (excluindo os
termos vacina, teste, exame), e cloroquina. Tais termos foram elegidos, com base na
literatura disponivel (ABD-ALRAZAQ et al., 2020; LWIN et al., 2020), em funcdo da
relevancia e associacdo direta ao tema em questdao (COVID-19, coronavirus), bem
como por sua reconhecida frequéncia em associacoes equivocadas (bactéria,
laboratdrio e cloroquina) relacionadas a esta doenca.

Apos a coleta de dados, por meio do uso de softwares matematicos, foram
quantificados os tweets que relacionaram COVID-19 a qualquer outra informacgao
equivocada sobre a doenca, baseando-se nos vocabulos ja definidos para as buscas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Carneiro e Mylonakis (2009), o Google Trends € uma ferramenta que
se adequa ao rastreio de epidemias, doencas com altas prevaléncias, sendo ainda mais
eficiente em paises desenvolvidos, tendo em vista a grande quantidade de usuarios da
Web. Dessa forma, observa-se a confiabilidade dessa ferramenta, no que se refere a
busca de navegacoes relacionadas ao surgimento de doencas.

Revista Ciéncias & Ideias, ISSN 2176-1477 Rev. Ciénc. & Ideias



VoLumE 13, N.3 —JULHO/SETEMBRO 2022

4|Pagina
ACOMPANHAMENTO E COMBATE A INFODEMIA DE COVID-19... pp: 01-15

Assim, considerando-se o presente cenario decorrente da pandemia da COVID-
19, a populacao, a fim de obter informacOes sobre a doenca, tem utilizado cada vez a
mais a internet para sanar duvidas. Dessa forma, a quantidade de consultas
relacionadas a diversos temas correlacionados a pandemia tem aumentado
consideravelmente.

Com isso, levando-se em consideracao a abundancia de informacdes e a
crescente busca da populagao, a utilizacao do Google Trends foi fundamental para
verificar as buscas realizadas pela populacao brasileira, acerca de determinados temas
relacionados a pandemia.

Principais buscas realizadas

Com a utilizacao da ferramenta Google Trends, pode-se verificar 0os assuntos mais
pesquisados pela populacao brasileira, em funcao das seguintes palavras-chaves:
cloroquina, coronavirus e covid-19. Com isso, identificou-se a popularidade dessas
noticias, fazendo uma associacdo com o cenario pandémico do Brasil.

A partir disso, verificou-se quais as principais consultas relacionadas ao tema
“cloroquina”. Identificou-se que a expressao “cloroquina china” possuiu a maior
popularidade de pesquisa (100), o que implica que houve 100% de interesse pela
tematica. Ja a expressao “china recomenda cloroquina” encontra-se na escala 50,
tendo metade da popularidade. Além disso, os temas “cloroquina covid”, “oms
cloroquina”, “cloroquina bula”, “hidroxicloroquina” também foram bastante
pesquisados, tendo popularidade 26, 19, 17 e 13, respectivamente.

Ressalta-se ainda que tematicas como: “Bolsonaro cloroquina”, “cloroquina
pressao”, “china usa cloroquina”, “china e cloroquina”, “oms recomenda cloroquina”,
“china recomenda uso de cloroquina”, “doria cloroquina”, “efeitos colaterais da
cloroquina”, “madonna cloroquina”, “difosfato de cloroquina”, “china libera
cloroquina”, “china indica cloroquina” e “china recomenda o uso de cloroquina”
também foram buscados pela populacdo brasileira. No entanto, tais termos tiveram
poucos acessos, tendo popularidade de buscas abaixo de 10.

Evidenciou-se que houve aumento repentino na busca por determinados temas,
sendo eles: “china recomenda cloroquina”, “china usa cloroquina”, “china e
cloroquina”, “oms recomenda cloroquina”, “china recomenda uso de cloroquina”,
“china libera cloroquina”, “china indica cloroquina”, “china recomenda o uso de
cloroquina” e “cloroquina china”.

Nesse sentido, considerando o aumento repentino pela busca de determinados
assuntos relacionados a cloroquina no periodo de 01/08/2020 a 20/09/2020, observa-
se que esse aumento pode ter sido ocasionado em razao do pronunciamento do
Presidente da Republica, Jair Bolsonaro, que comemorou a chegada da cloroquina na
China e a recomendagdo que esse pais fez, quanto ao uso desse farmaco para o
tratamento da COVID-19 (CARVALHO, 2020). Dessa forma, evidencia-se a grande
influéncia de pronunciamentos de lideres para o aumento da popularidade de certos
conteldos. Em relacao a isso, Lisboa et a/. (2020) mencionam que o aumento de
interesse se da devido aos aspectos polarizantes que sdo intensificados pelo
pronunciamento de um lider de Estado.

No que concerne a buscas realizadas em razao do tema “coronavirus”, detectou-
se que as combinacbes de termos “coronavirus Brasil”, “coronavirus no Brasil”,
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“coronavirus mortes”, “coronavirus sintomas”, “coronavirus mundo” e “coronavirus no
mundo” foram as mais pesquisadas, tendo indices de popularidade: 100, 44, 39, 35,
31 e 23, respectivamente. Com isso, observa-se o pico de buscas em relacao ao termo
“coronavirus Brasil”, o que mostra a preocupacao da populacdo acerca do cenario
pandémico no pais, em um contexto em que a média movel do nimero de casos
apresentava-se variavel, com aumento no nimero de casos em determinadas regioes
do pais. Correlacionado a isso, Du et a/. (2020) afirmam que as pessoas tendem a
buscar informacdes Uteis e de mudancas de comportamento, quando estdo cientes do
crescente numero de casos de COVID-109.

Ademais, observou-se que no periodo de 01/08/2020 a 20/09/2020 houve um
aumento de mais 450% de buscas relacionadas a “vacina contra coronavirus”, mais
de 120% de pesquisas sobre “pandemia de coronavirus”, mais de 110% sobre “vacina
contra coronavirus no Brasil”, “como se prevenir do coronavirus”, “coronavirus no RS".
Assim, constata-se que a populacao esta preocupada com a chegada da vacina contra
0 coronavirus, possivelmente, em relagdo a como estao os processos de testes com as
vacinas, os resultados ja disponiveis sobre a eficacia dessas vacinas, entre outros.
Sobre isso, Du et a/. (2020) também utilizaram o Google Trends para verificar o volume
de buscas referentes a vacinas para a COVID-19 e identificaram que em todos os
paises pesquisados ha uma alta frequéncia de pesquisas, indicando a tendéncia da
populacao em buscar informacoes relacionadas a disponibilidade de vacinas.

Ja as consultas relacionadas ao termo “COVID-19” indicam um pico (100) em
buscas relacionadas a “prevencao covid”, além disso, verificou-se um aumento
repentino na quantidade de buscas relacionadas a “prevencao COVID-19 oms”, o que
pode-se inferir que demonstre a existéncia de lacunas quanto a informacdes sobre a
prevencao da COVID-19. Em relagao a isso, observa-se que esta situagao se assemelha
aquela observada no periodo da epidemia de zika virus no Brasil, sobre o que Bragazzi
et al. (2017) abordam a predominancia de buscas reativas e nao proativas,
relacionadas as medidas de prevencdo. Ademais, viu-se que pesquisas relacionadas
aos sintomas iniciais da COVID-19 também foram realizadas, mas estas possuem
indices melhores que 1, indicando menos de 1% de popularidade.

Volume de buscas em funcao do tempo

Ao observar a frequéncia de consultas relacionadas a expressao “cloroquina”,
diariamente, durante o periodo de 01/08/2020 a 20/09/2020, identificou-se dois picos
de buscas nos dias 21/08/2020 e 22/08/2020, tendo popularidade equivalente a 100
e 70, respectivamente. O aumento repentino na quantidade de buscas pode estar
correlacionado, novamente, ao pronunciamento do Presidente Jair Bolsonaro
(CARVALHO, 2020). Por outro lado, verificou-se que nos demais dias, a quantidade de
busca atingiu indices entre 2 e 34, nao havendo um grande interesse por parte da
populacdo por esse contetdo, especificamente. Sendo assim, infere-se que o interesse
da populacdo se da a partir de declaracdes polémicas, em que se busca entender o
cenario daquele pronunciamento, bem como a validagdo dessas informacoes.

Dessa maneira, Keller et a/. (2009) mencionam que o desenvolvimento de picos
de buscas e a posterior diminuicdo da procura, estdo correlacionados a disponibilidade
de informacdes nas midias, reportagens online, videos e pronunciamento de
profissionais da saude. Assim, entende-se que quando novas noticias sdao declaradas,
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a populacao tem o interesse de buscar informacOes para verificar a veracidade, por
isso identificamos picos de acessos durante determinado periodo. Em contrapartida, a
partir do momento que as informacOes sao esclarecidas e que profissionais se
posicionam em relacdo as noticias, a populacdo tende a perder o interesse pelo
assunto, o que gera a diminuicao na quantidade de buscas.

Ja verificando o interesse da populacao sobre o tema “coronavirus”,
diariamente, durante o periodo estudado, verificou-se que o pico (100) de buscas se
deu no dia 01/08/2020. Entretanto, identificou-se que, ao longo do més, as pesquisas
diminuiram, mas estas mantiveram indices de popularidade maiores que 50. Sobre
isso, Alencar et al (2020) mencionam que no inicio da pandemia, o interesse da
populacdo se baseava na busca de informagoes a respeito do virus e da doenca, mas
que, com o passar do tempo, as pessoas passaram a somente acompanhar o cenario
pandémico, tendo menos de 4 do volume de buscas registrado no pico.

Ao verificar o volume de buscas relacionadas ao interesse pela tematica “"COVID-
19” em funcao do tempo, observou-se que durante todo o periodo estudado, somente
no dia 05/08/2020 houve um pico relativo a 100, sendo que nos demais dias, as
pesquisas se deram em indices abaixo de 20. A partir disso, constatou-se que o pico
observado pode ter sido ocasionado devido ao aumento repentino no numero didrio
de novos casos confirmados no Brasil. O pais apresentava-se em um cenario de queda
no numero de casos confirmados e, neste dia, houve um aumento significativo
inferindo em uma variacao de 12% na média moével de casos (G1, 2020).

Pesquisas por regiao

No que se refere as consultas por regiao, em relacdo ao termo “cloroquina”,
observou-se que no Distrito Federal houve o pico maximo (100) de consultas para esse
tema. Com isso, pode-se inferir que essas buscas se deram em consonancia ao
aumento no numero de casos de coronavirus nessa regido e ao crescente repasse do
farmaco cloroquina para o tratamento de pessoas no Distrito Federal, bem como a
falta de insumos em hospitais para o tratamento de pessoas em estado grave, durante
o periodo pesquisado (BARBIERE, 2020; REZENDE, AMARAL, 2020). Assim sendo,
designa-se que o cenario critico de tratamento das pessoas e a alta quantidade de
pessoas infectadas faz com que a populagao se preocupe com a situagao e a estimula
a pesquisar mais sobre a eficacia da cloroquina para cura da COVID-19.

Além disso, verificou-se que estados de Goias (82), Mato Grosso do Sul (82),
Tocantins (64), Rio Grande do Sul (64), Amapa (62), Rio de Janeiro (62), Acre (58),
Minas Gerais (57), Espirito Santo (56), Sao Paulo (55), Bahia (54), Para (53), Parana
(51), Sergipe (51) e Santa Catarina (50) também demostraram uma grande
quantidade de acessos relacionados a cloroquina. Outrossim, verificou-se que a Regiao
Nordeste foi a area de menor interesse da populagdo sobre esse tema, havendo 7
estados com indices de busca menores que 50. A vista disso, identifica-se uma
heterogeneidade em relacao ao interesse por determinados temas, em razao da regiao
do pais. Relacionado a isso, Hu et a/ (2020) realizaram uma pesquisa utilizando a
ferramenta Google Trends em 6 paises e partir disso detectaram que o interesse pela
COVID-19 foi diferente, levando-se em consideragao as sub-regidoes desses paises.

Verificando os termos “coronavirus” e “COVID-19”, levando-se em consideracao
as buscas por regiao, identificou-se que a quantidade de pesquisas para os dois
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termos, foi equivalente. Para o estado de Tocantins, observou-se um indice 100 para
as duas pesquisas; o estado de Goias também apresentou altos indices (80 e 96,
respectivamente). Além disso, constatou-se que os seguintes estados também se
destacaram quanto a quantidade de acessos sobre esses temas: Distrito Federal, Mato
Grosso, Goias, Santa Catarina, Minas Gerais, Bahia, Piaui, Rio Grande do Norte. Com
isso, admite-se que o aumento repentino no volume de buscas pode estar
correlacionado ao aumento no nimero de oObitos por COVID-19. Tal argumento é
utilizado em consonancia com a matéria disponibilizada pelo G1 (2020) que indica que
o estado de Tocantins passou de uma elevada média de mortes didrias para a
estabilidade. Além do mais, o G1 (2020) ainda destaca que o Parana, Rio Grande do
Sul, Santa Catarina, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Acre, Bahia e Rio Grande do
Norte apresentavam um aumento no numero de mortes.

Ocorréncia de pesquisas por fake news

Foram levantadas informacdes acerca do volume de buscas relacionadas a 7ake
news e, com isso, identificou-se que as pessoas optam por utilizar canais online para
buscar informacgdes sobre saude publica. No caso da pandemia, ha a predominancia
na pesquisa de informacgdes sobre as formas de prevencao, os sintomas da doenca, os
tratamentos utilizados, o nimero de casos de infeccoes e de mortes, entre outros.
Nesse sentido, quando parte da populacdao tem acesso a contelidos falsos na internet,
a probabilidade destes se tornarem mais notaveis aumenta, levando-se em
consideracao o compartilhamento de informagdes entre as pessoas. Assim, observa-
se o grande volume de buscas relacionadas as informacOes falsas, ja que muitos
individuos ndo se atentam em verificar a veracidade das noticias e ja as compartilham
com outras pessoas.

No inicio da pandemia de COVID-19, poucas eram as informacoes acerca da
doenca respiratoria que surgiu em Wuhan, na China, assim, antes de comprovarem
que o causador da doenca se tratava do virus SARS-Cov2, varias noticias foram
compartilhadas, afirmando que uma bactéria era responsavel pelo surto da doenca.
Sobre isso, em maio de 2020 a Fiocruz Bahia (2020) lancou uma matéria desmentindo
a afirmativa que de uma bactéria causaria as mortes de COVID-19.

Em relacdo a isso, frente ao tema “coronavirus bactéria”, observou-se uma larga
procura da populagdo pela expressao “coronavirus brasil”, havendo um pico de buscas
por esse termo. Além disso, buscas relacionadas ao nimero de mortes, aos sintomas
da doenca, a situacdo pandémica no mundo e vacinas também ganharam destaque
nas buscas da populacdo. Dessa forma, verifica-se que as buscas durante o periodo
estudado estao mais correlacionadas a temas mais gerais sobre a pandemia, sendo
perceptivel a auséncia de buscas que relacionam a COVID-19 com bactérias. Assim, ja
se observa que tal conceito ja estd sendo desmitificado pela populacao, o que pode
ter sido favorecido pela crescente exposicao dessas informacOes pelos meios de
comunicacao em massa.

Cabe ainda enfatizar o aumento repentino de mais de 4900% ao Tribuna do
Norte, que é um jornal diario com sede em Natal e considerado o mais importante do
Rio Grande do Norte, que dedica manchetes diarias sobre os casos de coronavirus no
Brasil. Além disso, pesquisas relacionadas a: “coronavirus sindrome respiratoria”,
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“azitromicina coronavirus”, “como é transmitido o coronavirus”, “como se prevenir do
coronavirus”, também tiveram grandes buscas.

Em alusdo a isso, constatou-se que existe um grande interesse da populacao
sobre o cenario pandémico no Brasil e além disso, alguns individuos ja optam por
pesquisas que tenham fontes especificas, como é caso do aumento na quantidade de
acessos ao portal do Tribuna do Norte. Dessa forma, ao fazer buscas em determinadas
fontes, as pessoas se sentem mais confiantes em relacdo a veracidade das
informacOes. Ademais, Alencar et a/. (2020) mencionam que pesquisas relacionadas
aos sintomas da COVID-19, dicas de prevencao, auxilio emergencial € o coronavirus
no Brasil, ganharam destaque no Google Trends e sao considerados como pesquisas
de interesse emergente.

Ja ao correlacionar os termos “COVID-19” e “bactéria”, identificou-se que o
maior pico (100) de busca diz respeito a expressao “prevencao COVID-19”, sendo que
pesquisas relacionadas a associacao de bactérias a infeccdo de COVID-19 sao
escassas, representando indice menor ou igual a 2. Sendo assim, identifica-se que a
escassez de buscas relacionadas a bactérias, estao correlacionadas a medidas de
combate a fake news, com a transmissao de informagdes nos meios de comunicacao.
Outrossim, os indices de popularidade encontrados estao condicionados ao frequente
acompanhamento da populagdo ao cenario pandémico e os picos se referem a noticias
que abordam sobre novos tratamentos, quantidade de infectados, entre outros
(ALENCAR et al., 2020).

Analisando a quantidade de buscas relativas a noticias falsas que associam o
coronavirus a bactérias, identificou-se a predominancia de uma alta frequéncia de
buscas, tendo indices de popularidade acima de 45 durante todo o periodo estudado.
Além disso, verificou-se a presenca de picos maximos de buscas nos dias 02 e 08 de
agosto de 2020. Tal situacao pode ter sido ocasionada em decorréncia da variacdo em
relacdo a quantidade de dbitos e de novos casos de coronavirus, em que se dispoe o
Brasil como o segundo no ranking de infeccoes e mortes (G1, 2020), implicando na
constante busca de informagdes da populacao sobre os sintomas, a distribuicao de
vacinas, os sintomas da doenga, os tratamentos, entre outros.

Quanto ao interesse da populacdo frente ao tema “COVID-19 bactéria”,
verificou-se que a incidéncia de pesquisas ao longo do tempo foi baixa, isso implica
que a populacdo ja detém certo conhecimento acerca da origem do coronavirus, nao
mais o associando a bactérias. Além disso, como diversas pesquisas ja comprovaram
que o causador da infeccao é o SARS-Cov2, a populacdo ja demonstra desinteresse
por noticias que contradizem os dados cientificos. Com isso, Hu et a/. (2020) afirmam
que apos certo tempo, a atencao da populagdo sobre certas noticias da COVID-19
diminui, levando a um baixo volume de buscas.

Ainda no que se refere ao volume de buscas relacionadas a fake news, notou-
se que em Santa Catarina, Goias, Minas Gerais, Bahia, Tocantins, Mato Grosso e Mato
Grosso do Sul apresentou-se indices de popularidade acima de 90. Com isso, salienta-
se a grande procura por matérias relacionadas a expressao “coronavirus + bactéria”.
Dessa forma, ressalta-se a alta procura relacionada a noticias falsas, de modo que, tal
atitude se da em virtude do compartilhamento de informagdes nao verificadas e o
crescente medo da populacdo, frente ao cenario de incertezas ocasionado pela
pandemia. Em relagao a isso, Naeem, Bhatti e Khan (2020) afirmam que a pandemia
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ocasionou uma larga disseminagao de informagodes incorretas, tendo um aumento de
20% a 87% no uso de midias sociais para a obtencao de informacoes.

Além disso, enfatiza-se que o aumento nas buscas esta correlacionado ao
crescente numero de novos casos de COVID-19 nos estados mencionados. O G1 SC
(2020) destaca que desde o més de fevereiro, Santa Catarina registra aumentos de
infecgdes, sendo que no dia 22 de agosto de 2020, encontrava-se com 132.008 casos
de COVID-19, estando com um pico de 2.027 mortes provocadas pela doenca. Goids
também alertou sobre o aumento de casos e dbitos causados pelo coronavirus, em
que Oliveira (2020) aborda que houve um aumento de 23% na quantidade de mortes,
em agosto, em relacao a julho de 2020.

Em alusdo a pesquisas que correlacionam a COVID-19 com bactérias, observou-
se-que houve um grande volume de buscas em todas as regides do Brasil. Contudo,
vale destacar que os estados de Roraima, Piaui, Goids, Maranhdo, Tocantins, Bahia,
Alagoas, Mato Grosso e Distrito Federal lideram a popularidade de consultas, tendo
indices iguais a: 100, 96, 88, 86, 84, 82, 80, 80 e 80, respectivamente. A partir disso,
admite-se que o0 aumento na quantidade de buscas no estado de Roraima pode estar
correlacionado ao crescente nimero de infectados por coronavirus nessa regiao. Para
isso, 0 G1 RR (2020) expde a alta em casos confirmados do virus SARS-Cov2.

Desta forma, infere-se que o crescente nimero de novos casos e de mortes faz
com que a populacdo se preocupe com o cenario pandémico da sua regiao, com os
resultados provenientes de pesquisas relacionadas a doenca, as formas de prevencao
e ao tratamento. Além do mais, enfatiza-se que, diante dessa situacdo, os individuos
passam mais tempos conectados as midias sociais, ficando assim, mais expostos a
todos os tipos de informacdo, sendo elas veridicas ou ndo, o que desencadeia o
acréscimo de acessos.

Com isso, com a larga proliferacdo dessas noticias, cria-se um cenario em que
as pessoas passam a tomar medidas equivocadas de prevencao, passam a tomar
medicamentos sem prescricdo médica, pois acreditam que estes farmacos podem a
ajudar no combate ao coronavirus, gerando assim, um problema de saude publica. Em
consonancia a isso, Apuke e Omar (2020, p. 2) mencionam que “informacoes falsas
sobre saude constituem uma provavel ameaca a saude publica”. Ha que se mencionar
que a facilidade na disseminacao de noticias falsas se relaciona de modo direto com
questdes relativas ao acesso a educacao pela populacdo considerada, o nivel dos
debates publicos e demais aspectos de sécio-politica, econdmica e cultural (MINAYO
et al., 2021). Diante disso, de certo modo, é possivel compreender a dificuldade na
interrupcao do fendmeno de deflagracao das fake news, considerando-se tratar-se de
processo evidentemente complexo.

Com base nisso, denota-se que a exposicao a informacdes falsas pode
desencadear na mudanca de comportamento dos individuos, gerando graves conflitos
em relagdo aquilo que é exposto por 6rgdaos governamentais e por profissionais de
saude, resultando no descumprimento de normas de seguranca. Diante disso,
Ahinkorah et al,, (2020), mencionam que, ao enganar a populacao, a partir de noticias
falsas, temos um cenario de alegacOes de protecao e de descarte de procedimentos
cientificamente comprovados.

Partindo desses pressupostos, enfatiza-se que durante a pandemia de COVID-
19, a populacao brasileira, devido as medidas de isolamento social, passou a ficar mais
tempo em casa, o que implica no acesso a um maior fluxo de informagdes nas midias
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sociais. Com isso, estao expostos a diversos tipos de noticias, sendo elas veridicas ou
nao, a partir disso, o compartilhamento de informacdes tornou-se mais frequente,
aumentando assim, a circulacao de fake news. Nesse sentido, Alencar et a/ (2020)
afirmam que a quarentena influenciou significativamente no interesse de buscas em
diversas regides do pais.

Dessa forma, dada a situacao de aumento no niumero de casos de COVID-19 e
de dbitos em algumas regides e o facil acesso a informacdes online, o volume de
buscas sobre coronavirus na internet, aumentou de forma consideravel. Os individuos
tendem a buscar sanar suas duvidas usando os meios de comunicacdo em massa,
sendo alvo de pesquisas, temas relacionados a: vacina contra a COVID-19, principais
sintomas, formas de prevencao, os tratamentos utilizados, o nimero de infectados e
de mortes, entre outros.

Sendo assim, observou-se que a populacao, em razao da alta quantidade de
buscas, sempre tem acesso a noticias falsas sobre a pandemia, o que pode ocasionar
sérios danos ndo somente para a saude mental, mas também para o sistema publico
de salde.

Considerando-se o volume das buscas e compartilhamento de noticias falsas, ha
que se discutir também os fatores que podem culminar nesses comportamentos
digitais. Frequentemente, o fator que mais contribui para o contexto infodémico
remete a dificuldades da populacdao em avaliar de modo critico a qualidade da
informacao a que estao tendo acesso, o que contribui para a disseminagao
indiscriminada de qualquer tipo de informacao. Contudo, também ha que se mencionar
a auséncia de ferramentas que permitam a disseminacdo veloz de informagdo
adequada a toda a populacao (GARCIA-SAISO et al., 2021).

Sobre isso, verifica-se que a disseminacao de noticias falsas em uma pandemia
gera graves problemas a saude mental, uma vez que pode ocasionar ou mesmo
intensificar crises de ansiedade, medo e panico. Assim, as fake news podem se tornar
um problema de saude publica, a medida que estas podem afetar a saide mental, o
que podera aumentar a sobrecarga dos profissionais de saude. Isso porque,
ocorréncias relacionadas ao uso exacerbado de farmacos, medidas de protecao
equivocadas e receitas caseiras para o combate ao coronavirus sao frequentes. A partir
disso, ao ter contato com essas informacOes, algumas pessoas tendem a segui-las, o
que provocara danos a sua saude fisica. Sobre isso, Ahinkorah et a/. (2020) menciona
que a desinformacdao do COVID-19 acaba mascarando comportamentos saudaveis
confiaveis como: lavar as maos, distanciamento social e fortalecendo medidas
incorretas que poderdo aumentar a disseminacao do virus.

Tweets e fake news

Utilizando a ferramenta de busca avancada no Twitter, foram feitas pesquisas
com combinagOes de palavras-chave descritas na Tabela 01. O foco das analises foi a
busca por equivocos e fake news relacionadas a cada uma das combinacdes de
palavras-chave pesquisadas.

As analises tiveram como base quaisquer tipos de tweets reportando pesquisas,
com divulgacdo acerca dos resultados, que se relacionavam ao tema coronavirus e
COVID-19, além de reportagens de jornais, sites de pesquisa, relatos, duvidas e
demais tipos de postagens.
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Tabela 01: Resultados de buscas por equivocos e fake news realizadas por meio da
ferramenta de busca avancada no Twitter.

Combinagodes de palavras-chave n° de tweets

COVID-19, bactéria 98

Coronavirus, bactéria 114

COVID-19, cloroguina 106

Coronavirus, cloroquina 119

COVID-19, laboratdrio, com excecao das palavras teste, vacina, 9
exame

Coronavirus, laboratdrio, com excecdo das palavras teste, vacina, 111
exame

Fonte: Elaborado pelos autores

Na busca pelas primeiras combinacoes de palavras-chave (COVID-19, bactéria),
com 98 tweets, as pesquisas apontaram incorregdes na associacao entre a doenca
(COVID-19) e o termo bactéria, além de varios questionamentos sobre se a doenca
seria causada por um virus ou por uma bactéria. Neste sentido, sabe-se que a COVID-
19 é causada pelo Sars-Cov-2, um coronavirus, e que se trata de uma doenca
infecciosa, que pode ser transmitida por meio do contato com superficies
contaminadas ou por pessoas infectadas, por meio de secrecoes como saliva e
secrecoes respiratdrias ou de suas goticulas respiratdrias, que sdao expelidas quando
uma pessoa tosse, espirra, fala ou canta (SAXENA, 2020). Diante disso, sabe-se que o
meio mais eficaz de prevengao € o isolamento social, a distancia de, pelo menos, um
metro e meio das pessoas, além de manter a higiene, seja ela nas maos, alimentos,
ambiente de trabalho, entre outros.

Quanto a combinagdo coronavirus e bactéria, obteve-se como resultado 114
tweets, que apontaram equivocos sobre a COVID-19 semelhantes ao anteriormente
descritos.

Nas pesquisas referentes a COVID-19 e cloroquina, com 106 tweets, o0 que se
mostrou relevante foram informacOes sobre a suposta eficacia da cloroquina, e sobre
o tratamento da COVID-19. Embora esta droga seja licenciada para o tratamento de
outras doengas, respectivamente, doengas autoimunes e malaria, ndo havia evidéncia
cientifica de que ela seria eficaz e segura no tratamento da COVID-19 (CORREA;
VILARINHOL; BARRQOSO, 2020).

As evidéncias disponiveis sobre os beneficios do uso da cloroquina sao
insuficientes e ja foram emitidos alertas sobre efeitos colaterais do medicamento. Por
isso, enquanto ndo haja evidéncias cientificas sobre a eficacia e seguranca desse
medicamento contra a COVID-19, a OPAS (2020) recomenda que ela seja usada
apenas no contexto de estudos devidamente registrados, aprovados e eticamente
aceitaveis.

Nas buscas pela combinagdo de termos coronavirus e cloroquina, obteve-se um
total de 119 tweets. E valido destacar que a FIOCRUZ (2020), mais uma vez, ressalta
a ineficacia do uso da cloroquina, sendo nociva, se usada de forma inadequada e sem
prescricdo medica.

E valido ressaltar também a busca por informacbes em sites confiaveis,
evitando-se questionamentos e compartilhamentos de fake news. Nesse sentido, ao
se pesquisar as palavras-chave COVID-19 e laboratorio, descartando-se os termos
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exame, teste e vacina, foram encontrados 92 tweets. Um ponto se mostrou relevante
guanto ao surgimento do virus, em que tweets remontam a divulgacao de informacoes
por uma virologista chinesa, que afirma que o virus foi desenvolvido em um laboratdrio
na China. Tal informacao repercutiu levantando varias dividas frente a populacao, ao
gue o Twitter respondeu mediante suspensao de contas por estar espalhando noticias
falsas.

Ja na combinacdo entre coronavirus e laboratorio, descartando-se os termos
exame, teste e vacina, foram retornados 111 tweets que também apontaram
equivocos e incorrecOes acerca de uma suposta criacdo do novo coronavirus em
laboratorio.

Tais resultados explicitam a atmosfera de desinformacao sob a qual pairam com
maior frequéncia as comunicacoes via redes sociais e por aplicativos de mensagens
instantaneas. Esse contexto escancara também a necessidade de agbes globais que
remetam a um maior controle sobre o conteldo de postagens, envolvendo
monitoramento de informacgdes, maior apelo de divulgacao de contetdo cientifico,
acoes de divulgacao cientifica e outras estratégias que permitam a identificacdo,
correcao ou mesmo remocao de conteudo falacioso na internet (MINAYO et al., 2021).

Além da atuacao massiva de quem gerencia as redes, é importante ressaltar
também a responsabilidade individual que todos tém sobre o tipo de conteudo que
compartilham nas redes, haja vista seu alto poder de disseminacao rapida de
informacdes (TENTOLOURIS et al., 2021), pois nao pensar o suficiente no tipo de
conteldo que se esta compartilhando pode colaborar com o contexto infodémico ora
discutido.

CONCLUSAO

Diante dos fatos mencionados, foi possivel observar que parte da populacao
buscou informagbes relacionadas a pandemia da COVID-19, e que a quantidade de
buscas aumentou consideravelmente com a avanco da doenca. Além disso, salienta-
se que as pessoas tendem a procurar mais informacdes a medida que os meios de
comunicacdo em massa divulgam matérias relacionadas a possiveis novos
tratamentos, ao andamento dos testes com vacinas, entre outros. Dessa forma, ha um
aumento significativo na quantidade de buscas, bem como uma maior exposicao a
noticias falsas.

Cabe enfatizar que o aumento no nimero de casos e obitos em diversas regides
do Brasil ocasionou uma expressiva procura por noticias sobre as formas de prevencao,
contagio e sobre os principais tratamentos utilizados para a cura da doenca. Assim,
infere-se que o cenario pandémico causa certa preocupacao a parte da populacdo e
gue isso também pode ocasionar sérios danos a saude mental dos individuos, uma vez
gue o panico e o medo prevalecem, a medida que os numeros de infectados
aumentam. Com isso, o sistema publico de saude que ja esta sobrecarregado com a
demanda de pacientes da COVID-19, podera ter uma maior quantidade de doentes,
em razao dos problemas mentais que podem ser desencadeados em razao da
pandemia e da larga exposicao a noticias falsas, havendo assim, a superlotacdo dos
hospitais e o posterior colapso do sistema de saude.

Ademais, vale ressaltar que o acesso e propagacao de noticias falsas é bastante
evidente, e demonstra-se também que as informacdes veridicas ainda nao chegam a
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toda a populacdo, ocasionando um sério problema de desinformagdo. Cabem assim,
iniciativas que promovam a disseminagao de noticias acuradas nos mais diversos meios
de comunicacao, a fim de combater a propagacao de fake news.

Por fim, presume-se que a ferramenta Google Trends se mostra efetiva na analise
sobre a busca dos termos pesquisados e que, a partir dela, pode-se identificar os
padroes de comportamento da populagao em situagdes emergentes, podendo assim,
atuar na promogao de acOes correlacionadas a essas buscas e as necessidades dos
individuos.
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