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Resumo

O desenvolvimento e a difusdo de sites de rede social, como o Facebook, estabeleceram novas formas de interagao
e espacos de ensino-aprendizagem de linguas, estabelecendo também novos encontros interculturais. Portanto,
apresentamos, como objetivo geral deste artigo, analisar o site de rede social Facebook e o ensino-aprendizagem do
inglés, a partir de uma perspectiva intercultural critica. Buscamos, especificamente, analisar os discursos das paginas
e grupos concernentes ao ensino-aprendizagem; identificar os discursos sobre a relacdo ensino-aprendizagem e
cultura que sobressaem, e averiguar os aspectos ideoldgicos que estdo presentes nas variedades de inglés
encontradas. Os procedimentos metodoldgicos basearam-se na Andlise de Discurso Mediada por Computador
(HERRING, 2004), utilizando alguns conceitos-chave como ideologia, discurso e hegemonia (CANAGARAJAH; SAID,
2016). Os resultados apontaram para algumas questdes, a saber: a hegemonia do modelo do falante nativo; a
presenca de esteredtipos nas comunidades virtuais, implicando uma representagdo cultural essencializada (GIL,
2013); finalmente, observou-se o que se pode chamar de perspectiva da resisténcia (CANAGARAJAH, 1999), em que
os sujeitos podem se utilizar das comunidades virtuais, para se opor a estruturas de poder no cotidiano, negociando
suas diferencas com outros, por meio do inglés.

Palavras-chave: Facebook. Discurso. Inglés. Interculturalidade critica.

Abstract

The development and dissemination of social networking sites, such as Facebook, established new forms of interaction
and spaces for teaching and learning languages, also establishing new intercultural encounters. Therefore, we present
as a general objective of this article, to analyze the social networking site Facebook and the teaching and learning of
English, from a critical intercultural perspective. We seek, specifically, to analyze the discourses of the pages and
groups concerning teaching-learning; identify the discourses on the relationship between teaching and learning and
culture that stand out, and ascertain the ideological aspects that are present in the varieties of English found. The
methodological procedures were based on Computer-Mediated Discourse Analysis (HERRING, 2004), using some key
concepts such as ideology, discourse, and hegemony (CANAGARAJAH; SAID, 2016). The results pointed to some
conclusions, namely: the hegemony of the native speaker model; the presence of stereotypes in virtual communities,
implying essential cultural representation (GIL, 2013); finally, we observed what can be called the perspective of
resistance (CANAGARAJAH, 1999), in which subjects can use virtual communities to oppose power structures in their
daily lives, negotiating their differences with others, through English.
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1 Introducao

O desenvolvimento e a difusdo de sites de rede social (RECUERO, 2016), como o Facebook,
estabeleceram novas formas de interacdo e conversacdes mais abrangentes e publicas,
inaugurando um espago em que discursos emergem, difundem-se e sao legitimados (RECUERO,
2016). Adicionalmente, os sites de rede social podem ser também espagos de ensino-
aprendizagem, revelando possibilidades de interagdao em outra lingua, evidenciando potencial
para o ensino-aprendizagem de inglés como lingua franca (FINARDI; PORCINO, 2016).

Por inglés como lingua franca, no sentido dado por Canagarajah (2013), entende-se a
valorizacdo das negociagGes na pratica comunicativa, mudando o foco da forma para a
pluralidade de sentidos. Adicionam-se a esta nog¢do o conceito de interculturalidade critica, que
nao significa uma simples interagdo pluralista entre as culturas, mas é percebida como uma
perspectiva dialdgica e dialética, impulsionando questionamentos, visibilizando maneiras
diferentes de ser, viver e saber, buscando outras compreensdes e condicdes que possam articular
as diferengas num marco de legitimidade, equidade e respeito (WALSH, 2009).

Sendo assim, o ensino-aprendizagem de inglés sob a perspectiva intercultural critica é um
espaco privilegiado para se refletir e se discutir as diferengas, em que a proficiéncia linguistica
ndo é mais o Unico objetivo do ensino-aprendizagem, mas faz parte de um processo de a¢des no
mundo, oferecendo-se importancia para questdes de raca, etnia, nacionalidade, lingua, classe,
idade, género (JACKSON, 2014). Esse espaco ajudaria os aprendizes a ndo se portarem como
esteredtipos de um determinado falante nativo, mas fortaleceria as identidades e se orientaria
por uma preocupacao politica e social (GUILHERME, 2002; KRAMSCH, 2013).

Do exposto, apresentamos, como objetivo geral deste artigo, analisar o site de rede social
Facebook e o ensino-aprendizagem de inglés, a partir de uma perspectiva intercultural critica.
Especificamente, buscamos analisar os discursos das paginas e grupos concernentes ao ensino-
aprendizagem de inglés; identificar os discursos sobre a relagdao ensino-aprendizagem e cultura
gue sobressaem, e averiguar os aspectos ideoldgicos que estdo presentes nas variedades de
inglés encontradas.

2 Cultura e ensino-aprendizagem de linguas

No ambito dos estudos culturais, a cultura precisa ser estudada e compreendida se
levando em conta tudo o que estd associado a ela e o papel constitutivo que assumiu em todos
os aspectos da vida social. Por conseguinte, essa discussdo requer um reconhecimento da
existéncia do que Canclini (1995) chama de intercambio desigual de bens econ6micos e culturais,
e sua relacdo com as contradicOes e as desigualdades.

Canclini (1995) questiona o que deve ser o centro das discussdes sobre cultura, pois, para
o autor, ndo adianta discutir sobre relativismo cultural, quando ndo ha a construcdo de um
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conhecimento que ajude a pensar e resolver os conflitos e desigualdades interculturais. Portanto,
a questdo que se coloca nestes tempos ndo é simplesmente construir cordées entre as culturas,
mas averiguar o que ocorre quando o relativismo cultural é negado e quando as pessoas devem
transitar entre costumes e valores antagbnicos. Destarte, surge a necessidade de construir
saberes vdlidos em uma época em que as culturas e as sociedades se confrontam (CANCLINI,
1995).

Do exposto, conceituamos cultura com bases em Maher (2007). Para a autora, cultura é
um sistema compartilhado de valores, de representacao e de acdo. A cultura orienta a forma
como vemos e damos inteligibilidade as coisas que nos cercam, norteia a forma como agimos
diante do mundo e dos acontecimentos. A cultura faz parte de processos ativos e dinamicos de
construcdo de significados, € uma producao histdrica, pois a cultura ndo é sé pensada, ela é vivida.

Gimenez (2001) categoriza trés grandes abordagens para a relacdo cultura e ensino-
aprendizagem de linguas: a tradicional, a cultura como pratica social e a intercultural. Quanto a
abordagem tradicional, Crozet, Liddicoat e Lo Bianco (1999) afirmam que predomina a cultura
com C, ou alta cultura, como sinbnimo de conhecimento geral, literatura e as artes do pais da
lingua-alvo. Apresenta um conhecimento de cultura como produto (KRAMSCH, 2013), em que se
valorizam as culturas nacionais, nesse caso, relacionadas geralmente com noc¢des do que é bom
e apropriado na maneira de viver. A valorizacdo dessa cultura é mediada pela lingua escrita, e o
modelo para o aprendiz sdo os falantes nativos letrados. A relagdo entre lingua e cultura é limitada
(CROZET; LIDDICOAT; LO BIANCO, 1999) e a percepc¢ao que se faz do aprendiz de linguas é aquele
gue deve conhecer a cultura do outro e entendé-la para que se atinja um bom desempenho no
uso da lingua (GIMENEZ, 2001).

Em relacdo a abordagem da cultura como pratica social, focaliza-se a comunicacdo em
contextos sociais. O conceito mais relevante torna-se a cultura com “c”, incluindo os modos de
viver do falante nativo, seu comportamento, costumes e crencgas. Entdo, busca-se uma
apropriacdo do uso da lingua no chamado contexto cultural auténtico, por meio de variadas
praticas culturais do cotidiano, porém, favorecem ainda comportamentos estereotipados, como
alimentacdo, modos de vestir e datas comemorativas do pais da lingua-alvo. Nessa visdo de
cultura, hd uma forte ligacdo com a linguagem, os valores e praticas, entretanto, tendem a se
tornar separados do contexto linguistico em que sao realizados. Presa a esse conceito de cultura,
estd a manutencdo do foco em caracteristicas culturais nacionais e a falta de uma profundidade
histérica (KRAMSCH, 2013).

No que tange a abordagem intercultural, surge como uma critica aos métodos
comunicativos da cultura como pratica social. Ocorre nos anos 80, na area de educacgdo e
comunicacao intercultural. Essa abordagem que privilegia a cultura ndo como um conteudo, mas
como algo sempre presente no ensino-aprendizagem, enfatiza a necessidade de se ultrapassar o
ensino do cadigo linguistico, envolvendo a interacdo entre pessoas com diferentes bagagens
culturais.
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Jackson (2014) explica que, enquanto algumas definicGes dessa abordagem focalizam a
simples troca de informacdes entre individuos de diferentes grupos, no nivel da comunicacao,
outras, principalmente de linguistas aplicados, entendem essa abordagem dentro de um processo
de agdes no mundo, a partir de trocas dialdgicas e dialéticas, observando-se questdes de raga,
etnia, nacionalidade, lingua, classe, idade e género.

Sdo a partir desse Ultimo enfoque que se compreendem os encontros interculturais nesse
trabalho, questionando-se a partir das provocacdes de Canclini (1995), sobre o que deve ser o
centro das discussdes sobre cultura. Concordando com o autor, afirmamos que deve ser a
construcao de um conhecimento que ajude a resolver ndao apenas desentendimentos no nivel da
comunicagdo, mas também, e, principalmente, conflitos e desigualdades interculturais,
refletindo, entre outras questdes, sobre o porqué que algumas diferencas especificas sdo
determinantes para a exclusdo de um grupo, ou, para manifestacbes de preconceito,
discriminacdo e discursos de ddio.

Ha, entdo, uma mudanca no processo de ensino-aprendizagem de linguas, que se inicia
com a cultura do aprendiz, ajudando-o a se perceber como um ser cultural, isto é, instigando-o a
compreender a sua propria cultura e como ela o afeta no cotidiano, no encontro com “o outro”.
Para isso, deve-se pensar “o outro” ndo mais como o estrangeiro, “o outro” é aquele que esta
bem perto de nds e que muitas vezes, por conta de preconceitos e esteredtipos, é excluido e
discriminado. Essa concepcdao “desestrangeiriza” o ensino-aprendizagem como afirma Koltai
(2009), “[...] a fim de abarcarmos, no processo educacional, toda a pluralidade étnica, linguistica
e cultural que marca as relagdes humanas nos mais diversos contextos contemporaneos”
(ROCHA, 2012, p. 79).

Dessa forma, a interculturalidade critica no ensino-aprendizagem de inglés, como uma
perspectiva mais ampla, ajudaria os aprendizes a valorizarem suas culturas e identidades,
buscando o desenvolvimento de uma competéncia intercultural (BYRAM, 1997), calcada em uma
orientacdo politica e social (GUILHERME, 2002; KRAMSCH, 2013). A adjetivacdo critica implica
gue, no encontro com o outro, o sujeito intercultural exercitard competéncias que o ajudem a
guestionar, experimentar, comparar, analisar, negociar, decidir, apreciar, agir, com relacdo as
proprias crencgas, valores e atitudes culturais, bem como os do outro, em um processo de
alteridade (GUILHERME, 2002).

3 Procedimentos metodologicos

O caminho metodoldgico dessa investigacdo buscou uma construcdo mais qualitativa e
interpretativista dos dados. Para tal, adotou-se a abordagem Anaélise de Discurso Mediada por
Computador, baseada em Herring (2004). Essa abordagem investiga comportamentos interativos
online, adaptando métodos de dreas da Linguistica para o espaco virtual (HERRING, 2004), isto é,
um entendimento baseado no que se entende por linguagem e pelo seu uso (HERRING, 2004).
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Dessa forma, considera-se importante conceituar nesse artigo alguns conceitos-chave como
ideologia, discurso e hegemonia que nortearam a pesquisa.

Conforme Canagarajah e Said (2016), ideologias sdo ideias, atitudes, valores que explicam
uma situacdo desigual de individuos e grupos na sociedade. As ideologias nem sempre sdo
conscientes, podem ser internalizadas inconscientemente por meio de praticas sociais e
experiéncias histéricas. Porém, elas nem sempre servem a funcdes repressivas, pois, enquanto as
ideologias podem contribuir com a naturalizacdo das desigualdades, elas também podem
ilumina-las, facilitando a mudanca social. Quando as ideologias sdo expressas na linguagem, sao
chamadas de discursos (CANAGARAJAH; SAID, 2016).

Pode-se afirmar que discurso é um modo particular de representar experiéncias no
mundo, ligado a interesses especificos. No cerne desse entendimento, estd o conceito de poder
como hegemonia (RAMALHO; RESENDE, 2011), que é exercida quando ideologias e discursos de
determinados grupos sao internalizados por outros grupos sociais, a partir da sustentacdo de uma
lideranga moral, politica e intelectual na vida social, na qual se difunde uma visdo de mundo
particular (RAMALHO; RESENDE, 2011). Contudo, na luta hegemobnica ha sempre uma
instabilidade, é uma luta travada no/pelo discurso (RAMALHO; RESENDE, 2011).

A selecdo dos dados foi realizada conforme as seguintes etapas. Primeiramente, foram
identificados as paginas e grupos' a partir de uma busca simples no Facebook, utilizando palavras-
chave, como: english, english practice, english learning e english teaching. As comunidades
virtuais foram selecionadas pelo maior nimero de membros e nimero de “curtidas”, uma vez
que os usuarios que curtem recebem informagdes (FINARDI; PORCINO, 2016). Apds essa selegao,
os discursos presentes nas suas descricdes foram representados a partir de uma nuvem de
palavras, que sdo representacdes visuais que oferecem possibilidade de classificacdo hierarquica,
por incidéncia quantitativa de palavras. Depois desse processo, realizaram-se pesquisas simples
nas paginas e nos grupos a partir das palavras culture, pronunciation, speaking e grammar, com
o intuito de identificar a relagdo ensino-aprendizagem e cultura e as variedades de inglés
presentes. Posteriormente, foram selecionados publicacdes, imagens e videos para uma analise
mais qualitativa dos dados.

Optou-se por desenvolver uma andlise discursiva com bases na categoria
interdiscursividade, em que a atenc¢ao volta-se para os discursos articulados ou ndo nos textos,
de que forma sao articulados e misturados com outros discursos (RAMALHO; RESENDE, 2011). A
interdiscursividade é, a priori, uma categoria representacional, relacionada a maneiras
particulares de representar aspectos do mundo, associando-se a campos sociais, interesses e
projetos particulares a determinadas praticas (FAIRCLOUGH, 2003).

L As paginas do Facebook facilitam o contato dos usudrios com marcas ou artistas de forma mais abrangentes que os
perfis pessoais. Os grupos sao voltados para discussées privadas, podendo obter um numero pequeno de pessoas.
Paginas possuem “curtidas” e grupos possuem membros.
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4 Resultados e analises

A partir de uma busca simples no Facebook, foram selecionados paginas e grupos que
possuem o maior numero de curtidas e o maior nimero de membros, como mostra a tabela a

seguir.

Josibel Rodrigues e Silva

Tabela - paginas e grupos com maior numero de curtidas e maior numero de membros

Paginas/Grupos

Curtidas/membros

Contelido

English Language Practice

404 mil curtidas

Exercicios, atividades e outros recursos para
aprendizes e professores.

English teacher site

520 mil curtidas

Exercicios, videos e outros recursos para
ensino-aprendizagem de inglés.

English Language Teaching

693 mil curtidas

Recursos para aprendizes e professores sobre a
lingua inglesa, cultura e literatura.

English conversation

606 mil membros

Imagens, videos, memes voltados para a
conversacgdo em lingua inglesa.

Speaking English club

189 mil membros

Imagens, videos, memes voltados para a
conversagao em lingua inglesa.

Learning English

586 mil membros

Imagens, videos, exercicios para aprendizes e
professores de inglés.

Worksheets PDF - English
Teaching Resources

368 mil membros.

Exercicios, videos, imagens, memes,
direcionados para professores de inglés.

Fonte: Facebook. Pesquisa realizada em fevereiro de 2020

ApOds essa selecdo fizemos uma nuvem de palavras a partir da descri¢ao disponibilizada
nas comunidades virtuais, identificando as palavras-chave, os temas que sdo recorrentes, dando

um suporte a analise discursiva. A nuvem de palavras é apresentada na figura 01.

Figura 01 - Representac¢do das paginas e grupos analisados
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Nessa representacdo, percebemos 7 palavras-chave que se destacam nas pdginas
estudadas, sdo elas: english (inglés), post (publicacdo), learn (aprender), group (grupo), teach
(ensinar), rules (regras), Esl (English as a second language — Inglés como segunda lingua). Dessa
forma, os objetivos principais dessas comunidades virtuais direcionam-se para o ensino-
aprendizagem da lingua inglesa, em um processo que se da, em geral, por meio de publicagdes.
A grande incidéncia da palavra rules (regras) sinaliza para as orientacdes aos participantes, sobre
0 que é permitido e o que ndo é, em que se delimitam as regras para participar desses espacos
virtuais.

Percebe-se também outra categoria de palavras com menor ocorréncia, a saber: share
(compartilhar), bad (mau, ruim), one (um), think (pensar), resource (recurso), links, admins
(administradores), useful (ultil), family (familia), members (membros), free (livre), irrelevant
(irrelevante), here (aqui). Essas palavras sinalizam para as caracteristicas dessas comunidades, em
gue se compartilham recursos com vistas ao ensino-aprendizagem do inglés. Esses recursos
podem ser videos, exercicios, musicas, entre outros.

Ha também um cuidado com a interacdo dos participantes, os quais as palavras bad e
irrelevant, sdo enfatizadas para evitar comentarios ofensivos ou publicacdes que fogem do
objetivo. Ha de se notar que a palavra cultura quase ndo aparece na nuvem de palavras, sendo
citada apena uma vez na pagina English Language Teaching.

A seguir, apresentamos os discursos e as ideologias identificados a partir da
interdiscursividade.

4.1 O modelo do falante nativo

Na investigacdo das variedades de inglés, identificaram-se principalmente as variedades
americana e britanica, observando-se, assim, a internalizacdo ideoldgica do modelo do falante
nativo, como exemplifica-se na figura 02.

Figura 02 - Video de um professor britanico ensinando contracGes verbais

_— —

P P

Patreon.com/papateachme Patreon.com/papateachme

Fonte: Facebook (English Learning)

79
Cad. Ens. Ling. Tecno., Rio de Janeiro, v. 2, n. 3, p. 73-89, jan-jun. 2021



Josibel Rodrigues e Silva

Nas ilustragdes apresentadas, um professor britanico ensina os usuarios da web algumas
contragdes verbais, no caso, wanna contragao para want to e gonna hafta contragao para going
to have to. Em inglés a maioria das frases condicionais contém a conjuncao if, podendo ser
traduzida por “se”, entao, as frases apresentadas no video podem ser traduzidas assim, “mas se
vocé quer nos compreender quando falamos, vocé vai ter que aprender as contragdes da fala”.

Os discursos veiculam que os aprendizes sé entenderdo os ingleses se falarem como eles,
baseando-se na ideologia de que alguns falantes, geralmente americanos ou britanicos, sdo as
autoridades da lingua inglesa, e, consequentemente, possuem uma competéncia superior aos
demais falantes multilingues (CANAGARAJAH; SAID, 2016).

Outras publica¢des reforcam essa ideologia, como se pode perceber na figura 03.

Figura 03 - Publicacdo sobre como falar inglés

English Language Teaching
7 de julho de 2014 - Q

How to sound like a native speaker: THE SECRET
https://www.youtube.com/watch?v=sezrHctwOJ0

- = HOW TO
"SOUND LIKE

i A NATIVE
SPEAKER

YOUTUBE.COM
How to sound like a native speaker: THE SECRET
Fonte: Facebook (English Language Teaching)

Na imagem acima, discursa-se em inglés How to sound like a native speaker “Como soar
como um falante nativo”, afirmando que os usuarios da web podem chegar a esse patamar
ideoldgico de superioridade, por meio da necessidade da comparac¢ao, de querer falar como eles.
Esse discurso reverbera diretamente a concepcao de cultura como pratica social, em que o
aprendiz deve fazer um movimento em dire¢do ao outro, ao estrangeiro, situando sempre o
aprendiz como um “falante imperfeito” (EL KADRI; GIMENEZ, 2013).

As observagdes das paginas e grupos indicaram poucas varia¢des da lingua, levando-nos a
concluir que outros englishes? ndo sdo aceitos, s3o invisibilizados, e com eles, identidades
também sdo excluidas, desprestigiadas e inferiorizadas. Sdo raras as manifestagcdes que tentam
desconstruir o discurso hegemonico do falante nativo. Na publicacdo apresentada na figura 04,
ha uma tentativa.

2 Qutras variedades de inglés.
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Figura 04 - Desconstrugdo do discurso do falante nativo

¥ Membro novo - 1d - &

Yeah, don't ask me anything about grammar please. I left that stuff in
school. @

Rolyglot with
===alot
=ofiquestions

aboltigramma ‘Native
il LB ,
= ~ speaker

P

4

A imagem ilustra um meme em que um homem é perseguido por uma figura
fantasmagorica. Na publicacdo, o homem perseguido é o falante nativo e o fantasma é um
poliglota com varias perguntas de gramatica. Acima da imagem hd a seguinte frase “Sim, ndo me
pergunte sobre gramdtica, por favor. Eu deixei isso na escola”. O discurso na figura desconstréi o
falante nativo como autoridade da lingua e mostra o falante multilingue dotado de poder, que ao
nosso olhar, sdo competéncias criativas, adaptativas e complexas, advindas com o uso de outras
linguas nas mais variadas situacdes linguisticas e discursivas.

Conforme Canagarajah e Said (2016), a ideologia do falante nativo como superior ignora
gue o aprendizado de uma lingua é um processo, social, cognitivo e criativo, que possui um
caminho proprio, e, definitivamente, ndo depende de sotaque. Dessa forma, é imperativo afirmar
que as variedades dos falantes multilingues ndo sdo deficientes ou erradas, apenas diferentes, e
gue possuem ldgica propria dentro dos encontros linguisticos e discursivos. Nessa perspectiva,
apoia-se a concepcao de inglés como lingua franca, com vistas a descentralizar o modelo de um
falante ideal, repercutindo para a valorizacdo de outras variedades, redefinindo o papel da cultura
no ensino da lingua e aspectos de correcao linguistica (EL KADRI; GIMENEZ, 2013).

4.2 O outro e os estereotipos

As observacdes apontaram também para esteredtipos no ensino-aprendizagem de inglés.
Como pode se perceber nas ilustracdes tiradas de um video, expostas na figura 05.

81
Cad. Ens. Ling. Tecno., Rio de Janeiro, v. 2, n. 3, p. 73-89, jan-jun. 2021



Josibel Rodrigues e Silva

Figura 05 - Video sobre o verbo to be

They're from Ja | We're from India.
N —— T —

Fonte: Facebook (English practice)

As frases do video podem ser traduzidas assim, “Elas sdo do Japdo” e “Ndés somos da
india”, em que as personagens estdo vestindo trajes tipicos dos paises de origem, naturalizando,
dessa forma, esteredtipos.

Essa publicacdo instiga uma preocupacdo, com o que Gil (2016) denomina de uma
representacdao cultural essencializada, em que os grupos s3ao dados como comunidades
homogéneas e estdticas, sem a possibilidade de reflexdo sobre outras formas de identidade.
Sendo assim, a autora chama a atenc¢do para algumas representagdes culturais, as quais, ao invés
de ajudarem os aprendizes a desenvolverem questionamentos, descentramento, possibilitando
um deslocamento nas fronteiras culturais, reforcam esteredétipos. Para Gil (2016), na esfera
intercultural, a apresentacdo ou descricdo de fatos culturais e comportamentos podem fazer
parte do processo, mas nao podem ser reduzidas a simples tragos nacionais, com vistas a evitar
uma percepgao simplista das pessoas.

Na publicagdo seguinte, exibida na figura 06, ha mais exemplos de ideias generalizantes.

Figura 06 - Discursos generalizantes

“x# ¥ Membro novo - 30 de maio as 13:10 - @
Human rights in Islamic countries and in their country.
- l

SRS

Fonte: Facebook (Speaking English Club)

Na figura ha a representacao de, basicamente, duas ideias antagonicas. A imagem veicula
o0 momento em que um policial branco imobiliza George Floyd, um homem negro, mantendo o
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joelho sobre seu pescoco, essa imagem representaria os Estados Unidos. Ao lado, hd um homem
islamico branco beijando a mao de um homem islamico negro, como representagao doisla. Acima
da imagem ha a frase “Direitos humanos em paises islamicos e no pais deles”.

Nessa publicagdo hd a presenca de ideias generalizantes que implicam diretamente no
que Fairclough (2003) fala sobre uma luta hegemonica no/pelo discurso, envolvendo disputas de
legitimacdo e universalizacdo de uma representacdo particular de mundo. Para isso, o autor da
publicacdo se utiliza de uma noticia que viralizou e que instigou protestos ao redor do mundo, a
morte de George Floyd, afirmando que quem respeita os direitos humanos sdo os paises
islamicos, simplificando demasiadamente, questdes complexas como racismo estrutural,
preconceito religioso e questdes identitarias.

Sendo assim, relembramos Canclini (1995), em que a questdo que se coloca nestes tempos
ndo é simplesmente construir corddes entre as culturas, mas averiguar o que ocorre quando o
relativismo cultural é negado e quando as pessoas tém que transitar entre valores antagonicos.

Nesse sentido, Byram, Gribkova e Starkey (2002, p. 14) esclarecem que o objetivo de uma
dimensdo intercultural no ensino-aprendizagem de linguas “[...] ndo é a transmissdo de
informacdes sobre um pais estrangeiro”, mas ajudar os aprendizes a compreenderem como a
interacdo acontece, a influéncia das identidades sociais, a influéncia das percepc¢des, esteredtipos
e preconceitos na interacdo e como os aprendizes podem descobrir mais sobre as culturas.

Podemos exemplificar esse processo com a publicacdo seguinte, na figura 07.

Figura 07 - Vestimentas tradicionais na Nigéria

I'm from Nigeria..this is our culture dress..what abt urs..?

Fonte: Facebok (Speaking English Club)

Essa imagem apresenta duas pessoas nigerianas, um homem e uma mulher usando suas
vestimentas “tradicionais”. Acima da imagem estd a frase “Eu sou da Nigéria... esta é a vestimenta
da nossa cultura, e a sua?” Essa publicacdo, ao contrdrio das demais, instiga discussdes sobre as
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diferencas, em que os usudrios podem comentar e perguntar diretamente aos nigerianos,
podendo promover, assim, um encontro intercultural.

Adicionalmente, a publica¢do ilustra o pensamento de Straub (1999), que recomenda que
as discussdes culturais sejam iniciadas com a cultura dos aprendizes, para que eles possam
perceber que os mesmos sao membros de um determinado grupo, e, por conta disso,
compartilham valores, costumes e crengas. Ao explorar a sua propria cultura, os aprendizes
podem descrevé-la, analisa-la e aprecia-la, e, a partir dai, compreender melhor seus
comportamentos, tradi¢des, sinais culturais e outros simbolos de identidade familiares a eles
(STRAUB, 1999).

4.3 Perspectiva da resisténcia

Outro aspecto observado nas pdginas e grupos do Facebook é o que podemos chamar de
perspectiva da resisténcia, a luz de Canagarajah (1999). Para o autor, os sujeitos podem se opor
as estruturas de poder no cotidiano por meio de variadas formas, sendo a internet, as midias
digitais e as novas tecnologias, meios eficazes nesse processo, em que os falantes multilingues
podem negociar suas diferengas com outros, em inglés.

Expandimos essa ideia a partir da seguinte publicacdo, apresentada na figura 08.

Figura 08 - Vocabulario LGBT
@ s
LGBT and gender

(@) @en_sna &) tupsnmerFL_ana
(lesbian, gay. bisexual or transgender)
homosexual | gay lesbian
(a person who is attracted sexually (a female homosexual)
10 persons of their own sex ) f
transgender homophobia
(someone who identifies (tear of or hatred towards
with a different gender m‘m\ “‘. i3 homosexuals and
their assigned sex) i o/ homosexuality)
bisexual —) asexual
(a person who is attracted to (2 person who is not
both men and women) Interested in sex)
ay pride \ s
@ n-.wg,,..!. rﬂsgﬂrd o W‘{ discrimination
equal rights and fight against (unfair treatment based on a
violence and discriminaton) 1 difference o prejudice)
come out (of the closet) marriage equality

(hay s s 2 moxed-s
(10 deciare openly that one is homosexual) {having the sams rights as mbisd-sex
couples)

heterosexual (straight | hetero)

(a person who is atiracted to the opposite sex)

Ana Arias—English Lan. Teacher
28 de junho 350313 - Q
Some vocabulary to speak about GAY PRIDE DAY.

©0u 50 4 comentarios 21 compartilhamentos
Fonte: Facebook (English Language Practice)
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A imagem apresenta um vocabuldrio LGBT, disponibilizando alguns conceitos do mundo
queer®. Nesse contexto, o encontro intercultural ndo é com o outro estrangeiro, é com aquele
que estd préoximo a nds, pessoas que, em muitas sociedades, seguem padrdes considerados
inadequados socialmente, sob concep¢des conservadoras, como esclarece Rocha (2012). Nesse
sentido, o Facebook é utilizado para que vozes subalternas ganhem forga, e identidades
marginalizadas sejam visibilizadas, favorecendo o questionamento de certas distancias, da
exclusdo e da marginalizagao de determinados grupos.

Para Rocha (2012), em processos de ensino-aprendizagem, deve-se questionar qualquer
tipo de distancia, seja ela, fisica, afetiva ou simbdlica, entre pessoas e grupos cujas identidades
culturais sejam entendidas como diferentes. E também importante reconhecer que as distancias
afetam, majoritariamente, pessoas de classes menos favorecidas, com mais dificuldade de acesso
a bens materiais e culturais, discriminados por serem pobres, negros, portadores de alguma
deficiéncia, entre outros.

Sendo assim, na luta hegemonica, o ensino-aprendizagem de lingua inglesa no Facebook
oferece um potencial para instigar o encontro intercultural.

Na figura 09 explicitaremos mais sobre a perspectiva da resisténcia.

Figura 09 - Vitima da guerra ao terror

Fonte: Facebook (Speaking English Club)

A publicacdo apresenta uma imagem de um menino chorando, sobre ele ha figuras
representativas de guerras, em seu peito ha um cartaz que afirma I’'m not a terrorist, que quer
dizer “Eu ndo sou um terrorista”. Esse menino representa as vitimas de uma guerra especifica,
em sua maioria, criancas e mulheres, que sofrem o efeito colateral da chamada guerra ao terror

3 Termo utilizado, grosso modo, para designar todos que n3o se encaixam nas normas da heterossexualidade e
cisgeneridade.
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ou ao terrorismo, uma campanha militar desencadeada pelos Estados Unidos, apds os ataques
de 11 de setembro de 2001.

Pode-se afirmar que as publicagdes em comunidades virtuais podem iniciar uma interagao
intercultural critica, fomentando a formacao de vozes insurgentes por meio do inglés, em que
falantes multilingues expressam seus proéprios significados culturais e pessoais. Ampliam-se,
assim, as maneiras que as pessoas se utilizam para se fazer compreender e ouvir, e sobre as
possibilidades de se definirem como participantes ativos no mundo (PENNYCOOK, 1994).

Para Pennycook (1994), é preciso ajudar os aprendizes a encontrarem e criarem vozes
insurgentes, em oposi¢ao aos discursos locais e globais, que limitam e produzem as possibilidades
Unicas que formatam as vidas das pessoas. Por conseguinte, voz se refere a uma arena de uso da
lingua como pratica social, em que usuarios de inglés lutam para negociar significados entre
subjetividades, linguagem e discurso. Voz, entdo, implica agéncia, na qual os sujeitos saem de um
estado de siléncio para a fala como um gesto revolucionario (PENNYCOOK, 1994).

Do exposto, é necessdrio afirmar que foram poucas as publicagdes encontradas nas
comunidades virtuais sobre o que denominamos de perspectiva da resisténcia. Essa observacado
nos faz pensar que esses espagos nao estao voltados, em sua maioria, para tal perspectiva, mas
se orientam por ideologias que ainda valorizam a identidade do falante nativo, com pouca
reflexdo critica sobre o outro, e poucos espacos para o processo de alteridade.

Palavras finais

Esse artigo apresentou, como objetivo geral, analisar o site de rede social Facebook e o
ensino-aprendizagem do inglés, a partir de uma perspectiva intercultural critica. Especificamente,
buscou-se analisar os discursos das paginas e grupos concernentes ao ensino-aprendizagem do
inglés; identificar os discursos sobre a relagdo ensino-aprendizagem e cultura que sobressaem, e
averiguar os aspectos ideoldgicos que estdao presentes nas variedades de inglés encontradas.

Para isso, adotou-se a abordagem Andlise de Discurso Mediada por Computador
(HERRING, 2004), utilizando alguns conceitos-chave como ideologia, discurso e hegemonia
(CANAGARAJAH; SAID, 2016).

Em relacdo aos aspectos ideoldgicos presentes nas variedades de inglés, percebeu-se a
hegemonia do modelo do falante nativo, uma vez que houve poucas variedades encontradas,
predominando a americana e a britanica. Sendo assim, pode-se afirmar que sobressai a
abordagem da cultura como pratica social, em que se busca uma aprendizagem sob o modelo do
estrangeiro nativo. Foi importante, dessa forma, enfatizar que o aprendizado de uma lingua é um
processo, social, cognitivo e criativo, e as variedades dos falantes multilingues nao sao
deficientes, mas que possuem légica préopria dentro dos encontros linguisticos e discursivos
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(CANAGARAJAH; SAID, 2016). Nessa perspectiva, apoia-se a concepc¢ao de inglés como lingua
franca, com vistas a valorizar as identidades e culturas locais (EL KADRI; GIMENEZ, 2013).

Notou-se a forte presencga de esteredtipos nas comunidades virtuais, implicando uma
representacdo cultural essencializada (GIL, 2013). Necessitou-se, entdo, chamar atengao para o
perigo da generaliza¢do das ideias, repercutindo em julgamentos etnocéntricos. Mostrou-se,
contudo, que ha publicacbes que podem favorecer a interculturalidade, desconstruindo
esteredtipos, nesse sentido, o ensino-aprendizagem ultrapassa a simples transmissdo de
informacgdes sobre um pais estrangeiro, instigando os aprendizes a interagirem, questionarem,
analisarem outras identidades sociais, possibilitando ressignificagcGes.

Observou-se também o que se pode chamar de perspectiva da resisténcia
(CANAGARAJAH, 1999), em que os sujeitos podem se opor as estruturas de poder no cotidiano
por meio das novas tecnologias e midias digitais, negociando suas diferencas com outros por meio
do inglés. Dessa forma, o ensino-aprendizagem da lingua inglesa oferece um potencial para que
os sujeitos possam lutar para impor seus préprios discursos, criando vozes insurgentes, definindo-
se como participantes ativos no mundo (PENNYCOOK, 1994).

Finalmente, afirma-se que o Facebook, pode ser também espaco de ensino-aprendizagem,
revelando possibilidades de interacdo em outra lingua. No chamado ciberespaco, ha a circulacado
de discursos polifonicos, garantindo espaco para a autoria e interacdo, para a luta hegemonica,
e, consequentemente, para diferentes formas de resisténcia.

Esperamos, no fim desse trabalho, chamar atencdo para alguns aspectos da
interculturalidade critica nesses meios virtuais de ensino-aprendizagem que precisam ser
fomentadas, como, a valorizacdo das culturas e identidades locais, em que, no encontro com o
outro, possamos exercitar o questionamento, as reflexdes, as andlises e as negociagoes,
percebendo-nos como seres culturais, questionando sempre os discursos que nos limitam, que
nos invisibilizam e nos inferiorizam, com vistas a nos percebermos como sujeitos ativos no
mundo.
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