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RESUMO

A embalagem de um produto alimenticio é de extrema importancia para as industrias,
pois possui fungdes de conservacao, logistica e de marketing. E ainda que seus designs
tenham evoluido para auxiliar os usuarios durante a execucao de distintas tarefas,
muitos consumidores ainda enfrentam problemas relacionados a usabilidade, clareza,
segurancga, visibilidade, acessibilidade e inclusdo social, especialmente para pessoas
com algum tipo de deficiéncia visual. Neste sentido, o objetivo deste artigo foi fornecer
um panorama atual sobre a mobilizacao da industria e setores ligados a alimentacao
guanto as embalagens e rotulagem de alimentos direcionados as pessoas com
deficiéncia visual, identificando os principais gargalos e tendéncias na area. A pesquisa
contemplou artigos cientificos publicados em periddicos nacionais e internacionais
entre os anos de 2005 e 2019, além de matérias em sites e jornais, possibilitando
compreender as tecnologias empregadas para o atendimento do deficiente visual, as
principais adversidades encontradas por este publico no processo de compra, além da
acessibilidade e inclusdo social promovida por rotulos e embalagens. De forma geral,
ainda que insipido, observa-se esforcos do setor para inclusao deste publico especifico,
entretanto, nota-se que somente o uso do Braille nos rétulos nao é suficiente, e o uso
de tecnologias assistivas para o atendimento do deficiente visual pode sanar as
principais adversidades encontradas ainda no processo de acessibilidade e inclusao de

rotulos e embalagens de alimentos.

Palavras-chave: Deficiéncia visual, acessibilidade, informagao inclusiva.
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1 INTRODUGAO

A rotulagem nutricional tem como propdsito servir como um guia ao
consumidor, fornecendo informagdes sobre a composicao, volume, qualidade do
produto, uso de aditivos, informacOes sobre conservacao e prazo de validade,
possibilitando assim escolhas alimentares mais adequadas pelo consumidor (Germano
& Germano, 2011). Ja as embalagens, sao importantes para as indUstrias, pois possui
funcOes tecnoldgicas, de conservacao, seguranca e marketing, sendo raros os casos
de produtos sem embalagem, devido ao seu grande papel logistico na cadeia de

suprimentos (Munami et al., 2018).

A embalagem é vista como um elemento que agrega valor aos produtos, ainda
gue contribua consideravelmente para o custo final destes, e embora sua concepcao
fisica e funcional tenha evoluido recentemente, com o intuito de auxiliar os usuarios
em dificuldades encontradas durante seu manuseio e uso, consumidores com
deficiéncia visual ainda enfrentam problemas relacionados a usabilidade, clareza de

informagdes, seguranca, acessibilidade e inclusao social (Abdin et al., 2016).

Globalmente, pelo menos 2,2 bilhdes de pessoas tém algum tipo de deficiéncia
visual ou cegueira, das quais pelo menos 1 bilhao tem uma deficiéncia visual que
poderia ter sido evitada ou ainda nao foi tratada. A maioria das pessoas com deficiéncia
visual tem mais de 50 anos e as principais causas de comprometimento da visao sao
erros de refracao nao corrigidos e catarata (WHO, 2019), e de acordo com o Censo
2010, a deficiéncia visual esta presente em 3,4% da populacao brasileira (IBGE,

2010).
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Segundo a Organizagao Mundial de Saude (2015), o nimero de pessoas cegas
ultrapassou 36 milhdes (56% do sexo feminino) e se estima que 216,6 milhdes de
pessoas possuem deficiéncia visual moderada e grave. Ja o nimero de pessoas com
comprometimento visual leve chega a 188,5 milhdes (CBO, 2019). De acordo com o
Conselho Brasileiro de Oftalmologia (CBO), estima-se que em 2019 no Brasil existam
1,5 milhdes de cegos, 985 mil portadores de glaucoma, sendo que 635 mil sequer
sabem que possuem a doenga. O glaucoma é a segunda maior causa conhecida de
cegueira no mundo, sendo responsavel por 12,3% dos casos de perda de visdao em

adultos, atras apenas da catarata (CBO, 2019).

Estudos demonstram que ha relacdo entre a deficiéncia visual e o estado
nutricional dos individuos. Por exemplo, mulheres com perda de visdo tém mais
probabilidade de desnutricdo quando comparadas as mulheres sem deficiéncia visual
(Muurinen et al., 2014; Steven et. al., 2015), ja nos homens e criancas foi observado
o0 sobrepeso/obesidade (Acil & Ayaz, 2015). O mau estado nutricional esta
frequentemente associado a problemas na compra e preparagao de alimentos com alto
valor nutricional (Jones et. al., 2018). No estudo realizado por Bilyk et al. (2009), foi
observado que cegos e deficientes visuais enfrentam muitos desafios para o consumo
de uma dieta saudavel, pois dentre os obstaculos encontrados se destacam
dificuldades em relacao a compra, preparagao de alimentos, escolhas alimentares

saudaveis e uma alimentagao variada.

A concepcao de produtos acessiveis as pessoas com deficiéncia visual ainda
apresenta um desafio significativo para muitos designers do setor (Rastovac et. al.,

2018). A plena inclusdo da pessoa com deficiéncia visual na sociedade exige que suas
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necessidades sejam identificadas e solugdes sejam projetadas para minimizar as
dificuldades existentes (Cernic et. al., 2018). A acessibilidade surge como forma de
apoiar a integracao social e melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia,
garantindo que pessoas pertencentes a este grupo consigam interagir com o meio que
as cercam de forma independente. Dessa maneira, o consumidor com deficiéncia visual
constitui uma parte do mercado ainda pouco explorada, mesmo sendo um consumidor

cada vez mais ativo e com alto potencial de consumo.

Neste contexto, o presente trabalho buscou, através de uma revisao
bibliografica aprofundada, fornecer um panorama atual sobre a mobilizacdo da
industria e setores ligados a alimentacao quanto as embalagens e rotulagem de
alimentos direcionados as pessoas com deficiéncia visual, identificando os principais

gargalos e tendéncias na area.
2 MATERIAIS E METODOS

O levantamento bibliografico foi realizado através de varredura em periddicos
nacionais e internacionais publicados no periodo compreendido entre janeiro de 2005
a novembro de 2019. A busca por artigos nacionais foi realizada nas bases de dados
Portal de Periddicos CAPES através dos descritores: (“deficiéncia visual” OR cegueira
OR cego) AND (“rotulagem de alimentos” OR “embalagem de alimentos”). As bases
de dados utilizadas para acessar artigos internacionais foram Sciencedirect, SCOPUS e
Sage Journals, utilizando os descritores: (“visual disability” OR “visual impairment” OR
blindness OR accessibility) AND (“food labeling” OR labelling OR “food packaging” OR

packaging).
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Os termos empregados na busca em periddicos e artigos cientificos ainda foram
utilizados na plataforma Google Académico, na procura dos termos descritores
selecionados na busca por artigos nacionais e internacionais, e no buscador Google na

pesquisa por matérias publicadas em revistas, jornais, noticias e blogs.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Observa-se que ainda sao escassas as publicacdes e informagdes que
correlacionem as embalagens e roétulos de alimentos com a dificuldade das pessoas
com deficiéncia visual na compra e no consumo de alimentos, e adicionalmente, como
uma ferramenta de acessibilidade e inclusdo social deste publico. Boa parte dos
estudos encontrados foram direcionados para produtos farmacéuticos, e outros apenas
destacavam a rotulagem como desafio para a populacdo com deficiéncia visual, sem

esclarecer as dificuldades encontradas e desafios para soluciona-las.

No aspecto legal, a Unidao Europeia, com o objetivo de derrubar barreiras
cotidianas para pessoas cegas e portadoras de deficiéncia visual, lancou a Diretiva
2004/27 CE, de 31/03/2004, em vigor desde 2007, que estabelece que os nomes dos
medicamentos devam ser indicados em Braille no exterior embalagem. No Brasil, a
ANVISA através da RDC n© 71/2009, também institui a obrigatoriedade para rétulos
informagao em Braille de medicamentos, e atualmente tramita no Senado o Projeto de
Lei n°® 1550, de 2019, que tem como objetivo estabelecer a obrigatoriedade da

disponibilizacao de cardapio em Braille por bares, lanchonetes e restaurantes.

No estado do Rio de Janeiro, a lei n® 7486 de 08 de novembro de 2016 obriga

os bares, restaurantes, lanchonetes, hotéis e motéis a colocarem, a disposicdao dos
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fregueses deficientes visuais, cardapios em Braille. Esta orientagao interpreta os
requisitos para Braille na embalagem e os requisitos para que o folheto informativo
seja disponibilizado em formatos para cegos e miopes. Tendo em vista que nao ha
legislacdao especifica e punitiva sobre a acessibilidade na rotulagem de alimentos no
Brasil, assim como previsto na legislacdo de medicamentos, a maioria das empresas
nao investe na adequacao de seus rétulos e embalagens a fim de atender o portador
de deficiéncia visual, apesar de ser um segmento em crescimento, impulsionado

principalmente pelo envelhecimento da populagao.

De acordo com a pesquisa realizada por Jones et al., (2018), dois tercos dos
participantes declararam que precisam de apoio ou nao conseguem comprar alimentos
sozinhos. Entre os motivos citados, destacam-se os rétulos, que foram uma barreira
particular tanto pelo tamanho/tipo das fontes empregadas, necessitando do uso de
instrumentos que ampliem a imagem, como pelo contraste indesejavel, prejudicando
a visualizacao das informagoes. Segundo Yu et al. (2015) compradores com baixa visao
podem perder ou entender erroneamente varias mensagens em uma etiqueta de
produto, devido a tamanhos variados de fontes, contraste de cores limitado entre o
texto e o plano de fundo e a localizagdo do rétulo ou etiqueta. Observou-se ainda que
os rétulos e embalagens nao atendem as pessoas com deficiéncia visual no que tange
as informacoes relacionadas a informacdo nutricional, data de validade e pesos dos

produtos.

Segundo Baker (2006) para o consumidor cego realizar uma compra é
necessaria uma traducao de toda a informacao visual. A forma mais facil de diferenciar
os produtos alimentares é através de rotulos em Braille nas suas embalagens, pois

eles proporcionam um maior volume de informacao disponivel, da mais seguranca ao
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consumidor cego na escolha final do produto e maior independéncia no ato de comprar

alimentos.

Entre os fabricantes que ja adotam as embalagens acessiveis, através da
impressao em Braille em embalagens acartonadas, destacam-se Natura, Sadia, Nestlé,
Melitta, Nutri e produtos do Grupo P3o de Acucar (Molina, 2015). As embalagens
contendo comunicacao inclusiva podem ser um diferencial importante no ambito
competitivo das marcas e ainda auxiliam positivamente a consumidores portadores de

necessidades especiais no processo de compra ou consumo dos alimentos.

Contudo, normalmente o espaco disponivel para registrar as informacdes em
Braille nas embalagens como: nome do produto, peso, data de validade, ingredientes,
guantidade e numero do Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC), ndao sao
suficientes, com isso, informagdes de extrema importancia e que estdo disponiveis a
pessoa sem deficiéncia, ndo sao acessiveis ao portador com deficiéncia visual. O cddigo
Braille possui dimensdes que para a industria sdo considerados grandes e por isso na

maioria das vezes nao é utilizado nas embalagens (Molina, 2015).

Adicionalmente, dentre os principais tipos de embalagens existem: as flexiveis
e as cartonadas, sendo estas ultimas muito utilizadas para medicamentos e produtos
alimenticios congelados. A impressao do cddigo Braille é possivel devido a alta
flexibilidade do papel grosso ou papelao, porém possui como ponto negativo o fato de
que este tipo de embalagem pode deformar facilmente, prejudicando, assim, a leitura
da inscricao em Braille (Molina, 2015). De acordo com a empresa Sulprint® (2017)

uma modalidade inovadora que foi disponibilizada no mercado é a embalagem flexivel
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em Braille, que possui o cédigo escrito em uma fita lateral do pacote, e tem atendido

empresas com distribuicao de produtos alimenticios em pé.

No estudo realizado por Kostyra et al. (2017), o auxilio de funcionarios nas lojas
foi a condicao mais mencionada para a facilidade na realizagdao das compras, seguida
pela rotulagem do produto em Braille. A maioria dos deficientes visuais relatou que
gostaria de receber a inclusao de nome do produto, preco e data de validade em
Braille. Os leitores de etiquetas também foram considerados Uteis por quase 2/3 dos
entrevistados na divulgacao de informagOes, € mais da metade dos entrevistados com
deficiéncia visual indicaram que aceitariam maiores tamanhos de fonte no rétulo.
Segundo os entrevistados, para tornar as compras de alimentos mais acessiveis, os
operadores das lojas deveriam também evitar mudar o local dos produtos nas

prateleiras.

Apesar de fornecer informacgdes e o Braille ser frequentemente indicado como
um fator importante, nem sempre a linguagem é acessivel para as pessoas com baixa
visao, onde a participacao dos usuarios de Braille é estimada em apenas 10% (Koenig,
2015). Portanto, leitores eletronicos de etiquetas podem ser recursos Uteis para
acessar informacg0es sobre produtos alimenticios. De acordo com o site Vogue Business
(2019), atualmente, cerca de 70% dos produtos da L'Occitane® possui etiquetas em
Braille, mas restrigdes técnicas ainda limitam a implantacao total. Projetos intuitivos,
como tampas de clique e fechamentos magnéticos, sao tendéncia entre os fabricantes
de embalagens. Tendo em vista que nem todas as pessoas com deficiéncia visual leem
Braille, e que este processo de aprendizagem pode levar anos, o designer inclusivo
Sam Latif, que revisou a linha Herbal Essences Bio: Renew da P&G®, incluiu listras

levantadas em frascos de xampu e pontos nos condicionadores. De acordo com o
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designer, um cédigo simples como esse € melhor do que usar o Braille, ja que as

formas sdo acessiveis a mais pessoas.

Neste contexto, ferramentas tecnoldgicas despontam como opgoes
promissoras para ampliar a acessibilidade da informacdo para a pessoa com
deficiéncia. O termo Tecnologia Assistiva € um conceito amplo que define a area de
conhecimento que promove o desenvolvimento humano direito das pessoas com
deficiéncia através de sua inclusdo social, proporcionando autonomia e independéncia
em suas atividades didrias e acessibilidade (Cernic et al., 2018). De acordo com
Bersche e Tonolli (2006) a tecnologia assistiva, ou simplesmente recursos tecnoldgicos,
servem para identificar todo o conjunto de recursos e servicos que favorecem o
crescimento das habilidades funcionais da pessoa com deficiéncia, promovendo uma
vida independente e inclusiva. Sao exemplos das tecnologias assistivas utilizadas, o
cddigo de barras e/ou leitores de QR code que ajudam a processar informagdes sobre

o produto.

De acordo com estudo realizado por Yuan et al. (2017), portadores de
deficiéncia visual encontram muitos desafios até em casa, especialmente para itens
como enlatados, cereais em caixas ou condimentos engarrafados, pois os produtos sao
embalados em formas e estilos semelhantes, ampliando a dificuldade. Os participantes
do estudo revelaram que o uso de tecnologias assistivas se mostrou positivo e
apropriado para a realizagao de compras, entretanto, algumas informacgoes
importantes, como por exemplo, o frescor ou uma data de validade de um produto,

nao puderam ser facilmente identificadas.
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Ha relatos ainda de pesquisas que abordam tecnologias assistivas como apoio
as subtarefas de compras de alimentos, como por exemplo, ferramentas que ajudam
o deficiente visual a transitar nos corredores de lojas (Kulyukin & Kutiyanawala, 2010;
Katz et al., 2012), um método para corresponder os recursos do usuario as variaveis
de design de embalagem, mantendo adequadamente as fungdes basicas de
embalagem (Langley et al., 2005); ferramentas de reconhecimento de texto que
auxiliam no processamento de roétulos e informagdes sobre produtos (Mc Daniel et al.,
2008), e ferramentas que refinam o processo de identificagao de itens nas prateleiras

(Khambadkar & Folmer, 2013).

Varias tecnologias vém sendo desenvolvidas para auxiliar pessoas com
deficiéncia visual na identificacdo dos itens que nao possuem etiquetas em Braille.
Essas tecnologias podem ser usadas para identificar ou rastrear informacoes
eletronicas especializadas nos produtos, como o caractere éptico de reconhecimento
de imagem (OCR) e a identificacdao por radiofrequéncia (RFID) (Lanigan et al., 2007).
Apos a leitura, os textos gerados por estas ferramentas podem ser disponibilizados na
forma de audio através de dispositivos como telefones celulares, para que o deficiente

visual possa acessar as informacdes do produto (Yuan et al., 2017).

A empresa Mimica Touch®, num misto de design inclusivo e sustentabilidade
desenvolveu uma embalagem onde é possivel perceber com um toque suave que a
comida esta fresca e com um toque irregular o alimento esta ruim. A empresa tem
dois propositos: permitir que pessoas com deficiéncia visual saibam quando os
alimentos estao vencidos e limitar o desperdicio de alimentos para todos, fornecendo

previsdes mais precisas. O gel € mantido em uma pequena bolsa na embalagem e
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reage a temperatura, imitando a degradacao dos alimentos, além de ser feito de um

residuo industrial, tornando-o sustentavel (Dawood, 2019).

Seguindo a ideia de acessibilidade e sustentabilidade, no Brasil, a fabricante de
sorvetes Kibon® lancou em 2019 uma nova embalagem com transcricao em Braille. A
iniciativa vem de uma parceria com a Fundagao Dorina Nowill para Cegos, organizagao
sem fins lucrativos voltada a inclusao social das pessoas com deficiéncia visual. A nova
embalagem ainda é mais sustentavel, pois tem 15% menos plastico e 15% menos

papel do que a versao tradicional anterior.

De acordo com o site especializado em embalagens Interpack, deve-se levar em
conta que as impressoes dos pontos do cédigo Braille ndo sdo iguais para todos os
idiomas, o que impacta diretamente os custos. Atualmente, o Braille ndao exige mais
gravacao em relevo, e tintas especiais simplificam a impressao como, por exemplo,
utilizado nos produtos da campanha "Compartilhe uma Coca-Cola®" realizada na
Argentina e no México, onde latas e garrafas foram customizadas em Braille garantindo

a inclusao de pessoas com deficiéncia (Interpack, 2019).

Contudo, segundo Zitkus et al. (2013), as ferramentas inclusivas ainda sao
profundamente subutilizadas pela industria, evidenciando a necessidade de se
desenvolver novas dispositivos inclusivos de comunicagao com o cliente. De acordo
com Cornish et al. (2015), é importante a realizacdo de pesquisas especificas na area
do design acessivel de rétulos e embalagens, pois ha um grande equivoco na
elaboracao de recursos inclusivos, pautados apenas na transformacao de embalagens

convencionais. Neste sentido, sugere-se maior fomento de estudos e alinhamento
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entre o meio académico e profissionais do setor, especialmente relacionados ao

desenvolvimento de rétulos e embalagens alimenticias.

4 CONCLUSAO

Observa-se que ainda sao escassos os casos de rétulos e embalagens inclusivas,
assim como o seu desenvolvimento, na area de alimentos, apesar do designio do setor.
O sistema tatil de cddigo Braille é a ferramenta mais aplicada, entretanto, mostra-se
insuficiente para atender as pessoas com deficiéncia visual, j@ que nem todas as
pessoas com baixa visao possuem esse conhecimento e muitas embalagens nao sao
adaptaveis para esse tipo de linguagem devido ao seu tamanho e a composigao do
seu material. Sendo assim, é urgente a necessidade de expansao do uso de tecnologias
assistivas alternativas para o atendimento do deficiente visual a fim de sanar as
principais adversidades encontradas no processo de compreensao e acessibilidade dos

rétulos por este publico especifico.

Ressalta-se que do ponto de vista legal, nao ha legislacao especifica e punitiva,
em vigor, que fomente modificagdes no setor de alimentos, como aconteceu
recentemente no farmacéutico, e este debate acerca da acessibilidade das embalagens
e dos rétulos de alimentos as pessoas com deficiéncia precisa ser tratado como
prioridade pela industria e principalmente pelos érgaos reguladores, proporcionando
aos deficientes visuais 0 acesso 0os mesmos direitos e garantias de todos os outros

cidadaos.
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