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RESUMO

Recentemente, a busca pela sustentabilidade corporativa tem direcionado as empresas
de diversos setores, dentre os quais as de laticinios a introduzirem instrumentos de
gestao ambiental em suas atividades. As industrias de laticinios, comprometidas com
0 meio ambiente e com a sociedade, passam, gradativamente, a considerar, em seus
produtos e processos produtivos, o consumo de recursos naturais e os impactos
ambientais resultantes de suas atividades. Nesse sentido, este artigo apresenta o
instrumento de gestao ambiental Producao Mais Limpa (P+L), uma alternativa
estratégica para as industrias de laticinios na busca pela sustentabilidade. Para
exemplificar a relevancia e aplicabilidade desse instrumento, apresenta-se as praticas
de P+L adotadas por uma industria de laticinios situada no municipio de Bom Jardim,
Estado do Rio de Janeiro. As informagdes foram obtidas através de pesquisa de campo
de natureza descritiva e qualitativa, além de observacao direta, durante visitas técnicas
a industria. Como resultado, identificou-se que a industria analisada tem se
preocupado com as questoes ambientais, particularmente as relacionadas a seus
produtos e processos produtivos, buscando a implementacao da P+L, em um enfoque

proativo e estratégico de gestao ambiental.

Palavras-chave: gestdao ambiental; producdo mais limpa; industria de

laticinios, Bom Jardim.
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1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, a intensificacao e diversificacdo dos processos produtivos
teve por consequéncia questdes ambientais significativas. As empresas, em um
primeiro momento, por imposicao legal, e depois de forma voluntaria, como estratégia
de negocios, por vislumbrarem diferencial de mercado e vantagem competitiva,
passam a considerar o impacto de suas operagdes no meio ambiente. Essa mudanca
de paradigma foi resultado da pressao exercida pelo governo, pela sociedade e pelo
mercado; em funcdo de um crescente processo de conscientizagao ecoldgica, no qual,
a adocao de instrumentos de gestdo ambiental passa a ser desejavel, sendo
gradativamente incorporada pela empresa em sua estratégia de negdcios (Vilela JR. &

Demajorovic, 2013; Barbieri, 2016).

Gradativamente a Gestdo Ambiental Empresarial emerge como uma tendéncia
mundial, uma imposicdo em face ao desenvolvimento sustentavel e a legislacao
ambiental cada vez mais rigorosa. De fato, as empresas, de diversos setores da
economia, estao se adequando a este cenario. Praticas, instrumentos e ferramentas
visando a sustentabilidade dos produtos e processos produtivos vém sendo
introduzidos com o objetivo de minimizar o uso dos recursos naturais (matéria-prima,
agua, energia) e reduzir a geracao de poluentes (emissdOes atmosféricas, residuos
sélidos e efluentes liquidos) (Barbieri, 2016). Dentre estes instrumentos, cabe destacar
alguns que foram desenvolvidos a partir da década de 90 e, vém sendo adotados pelas
empresas para tornar seus produtos e processos sustentaveis: prevencao da poluicao
(P2), ecoeficiéncia, producdo mais limpa (P+L), avaliacao do ciclo de vida (ACV),

rotulagem ambiental e design for environment (DfE).
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Em 2012, durante a Conferéncia das Nagdes Unidas em Meio Ambiente e
Desenvolvimento, realizada na cidade do Rio de Janeiro, lideres de 193 paises, dentre
0S quais o Brasil, firmaram o compromisso de definir uma agenda para o
Desenvolvimento Sustentavel. Nesse contexto, foram adotados, a partir de 2016, os
Obijetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), uma agenda global para promover
um futuro econdmico, social e ambientalmente sustentavel, composta por um conjunto
de 17 Objetivos. Dentre estes objetivos, cabe destacar o ODS de nimero 12 “Consumo
e Producdo Responsaveis”, que tem por meta, dentre outras assegurar a sociedade e
ao planeta a gestao sustentavel e uso eficiente dos recursos naturais, reduzir
significativamente a poluicdao, visando minimizar seus efeitos adversos a saude
humana e ao meio ambiente; reduzir substancialmente a geracao de residuos por meio
da prevencdao da poluicao, reducdo, reciclagem e reuso; além de incentivar as

empresas, a adotarem praticas sustentaveis (UNEP, 2019).

Nos paises em desenvolvimento as pequenas e médias empresas (PME), muitas
vezes intensivas em mao-de-obra, sdao apontadas como responsaveis pelo consumo
excessivo de recursos naturais e pelo aumento significativo da poluicao (Erkman & Van
Hezih, 2016). A falta de capacitacao e consciéncia ambiental dos gestores de algumas
dessas empresas, que consideram, ainda hoje, a protecao ao meio ambiente um custo
adicional para a empresa, € um fator agravante. Ao mesmo tempo, as restricdes
financeiras, as limitagdes tecnoldgicas e de conhecimento, dificultam a aplicagdo das
inovagodes, condicionando as PMEs a adogao de uma postura reativa, ou seja, adotam
praticas de sustentabilidade quando pressionadas, seja pelo governo, seja pela
sociedade, seja pelo mercado, praticas essas voltadas meramente ao atendimento da
legislacao.
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Essa situacao € fato também nas PMEs de laticinios. A preocupagao com o meio
ambiente e 0 aumento da produtividade gerou a busca por novos insumos € novas
tecnologias capazes de aperfeicoar o processo produtivo de forma sustentavel, ao
menor custo, mantendo a competitividade. No Brasil, a industria de laticinios é
numerosa e diversificada. Conta com empresas de pequeno a grande porte, desde
pequenos produtores, cooperativas até grandes multinacionais com capacidade diaria
de processamento para centenas de litros de leite. Essas industrias de grande
relevancia, tanto social quanto econémica (Jerdnimo et. al, 2012), sao responsaveis
pelo elevado consumo de recursos naturais e por gerar significativos impactos ao meio
ambiente, devido a elevada geracao de residuos e efluentes em seus processos
produtivos (Machado, Silva & Freire, 2001, Santos JR, 2016). Tem como matéria-prima
principal o leite, que apds processamento gera diversos derivados, como leite
pasteurizado, queijos, manteiga, margarina, coalhada, iogurte, bebidas lacteas,
requeijao, doce de leite, creme de leite, leite condensado, leite em po, sorvete e outros

(Cruz, 2017).

Quase todo processo produtivo transforma matéria e energia em produtos finais
e emissOes atmosféricas, residuos sodlidos e efluentes liquidos. A titulo de
exemplificacdo para cada Kg de queijo produzido sao necessarios em média dez litros
de leite, e sao gerados cerca de nove litros de soro de leite, principal agente poluidor
na fabricacao de produtos lacteos (Trindade et al., 2019; Silva, Siqueira & Nogueira,
2018). O descarte inadequado do soro de leite nos corpos hidricos, ndo atendendo os
padroes de lancamento de efluentes estabelecidos pela Resolugao n° 430/2011 do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), aumenta a demanda bioquimica de

oxigénio (DBO) e o risco de eutrofizacdao dos rios. Segundo Silva, Siqueira & Nogueira
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(2018) o descarte de dez litros de soro equivale a poluicdo causada por cinco
habitantes. Além do soro, as etapas de producdo e higienizacdo geram um grande

volume de efluentes com elevada carga organica. Essa situacao poderia ser diferente.

A partir do acima exposto, percebe-se a necessidade das industrias de laticinios
de implementarem praticas, instrumentos e/ou ferramentas de gestao ambiental em
seus produtos e processos produtivos, resultando na preservacao dos recursos
naturais, minimizacao dos impactos ambientais, reducao de custos ambientais, sociais
e econdmicos, e consequentemente, aumento dos lucros. Em sintese, a otimizacao
dos produtos e processos a partir da implementacao de instrumentos de gestao

ambiental, resultam na melhoria do desempenho ambiental e social das empresas.

Nesse sentido, este artigo apresenta o instrumento de gestao ambiental
Producao Mais Limpa (P+L) como alternativa para as industrias de laticinios na busca
pela sustentabilidade. A P+L vem sendo adotada por diversos paises, inclusive no
Brasil, tendo por premissa reduzir o uso de recursos naturais e reduzir ou eliminar a
poluicao durante processo produtivo, indo ao encontro das premissas de Producao e
Consumo Responsaveis, definidas no ambito do ODS 12. Para exemplificar a relevancia
e aplicabilidade desse instrumento para o setor, apresenta-se as praticas de P+L
adotadas por uma industria de laticinios situada no municipio de Bom Jardim, Estado
do Rio de Janeiro, assim como algumas sugestoes que poderao ser adotadas pela

mesma visando um melhor desempenho ambiental.
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2 MATERIAIS E METODOS
2.1 Metodologia:

O presente estudo foi desenvolvido em duas fases. A primeira fase consistiu
em uma pesquisa bibliografica e documental, para embasamento tedrico sobre a
evolucdo da gestdo ambiental no ambito empresarial, com foco no instrumento da
Producao mais Limpa (P+L). Na segunda fase buscou-se através de um estudo de caso
identificar e analisar a implementacdao da P+L em uma industria de laticinios. Para
tanto, foram realizadas visitas técnicas a industria, localizada no municipio de Bom
Jardim, estado do Rio de Janeiro. A selecao da mesma se deu pela disponibilidade da
mesma em colaborar com o presente estudo, praticas de P+L adotadas e
potencialidade de implementar novas acgoes. As informacdes foram obtidas através de
pesquisa de campo de natureza descritiva e qualitativa, além de observacao direta no

local e entrevista ndao estruturada com funcionarios da industria selecionada.
2.2 Producao Mais Limpa (P+L) e suas aplicacoes

A Producdo Mais Limpa (P+L) é um instrumento de gestdo ambiental
desenvolvido pela United Nations Industrial Development (UNIDO) e pela United
Nations Environmental Program (UNEP) na primeira metade da década de 90. O SENAI
(2003) define a P+L como a aplicagdo de uma estratégia técnica, econbmica e
ambiental integrada aos processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso
de matérias-primas, agua e energia, através da ndo geracao, minimizacao ou
reciclagem dos residuos e emissdes geradas, com beneficios ambientais, de saude

ocupacional e econémicos.
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Para Kiperstok et al. (2002) a P+L foi proposta como uma estratégia ambiental
que busca evitar perdas e desperdicios de matéria-prima, agua e energia,
transformados em produtos e, também, durante o processo produtivo, em residuos
sdlidos, efluentes liquidos ou emissdes atmosféricas, que devem ser tratados e
dispostos adequadamente, representando, consequentemente, um custo adicional

para as empresas.

A P+L considera a variavel ambiental em todos os niveis da empresa, como por
exemplo, a aquisicao de matéria-prima, a engenharia de produto, o design, o pds-
venda, e relaciona as questdes ambientais com ganhos econdmicos para a empresa.
A P+L tem por objetivo tornar o processo produtivo mais eficiente no emprego dos
insumos, gerando mais produtos e menos residuos, identificando as tecnologias mais

adequadas para ao processo produtivo, levando a um melhor ambiente de trabalho.
Para a CETESB (2006) o conceito de P+L pode ser resumido como

uma série de estratégias, praticas e condutas econémicas,
ambientais e técnicas, que evitam ou reduzem a emissao
de poluentes no meio ambiente por meio de agdes
preventivas, ou seja, evitando a geracao de poluentes ou
criando alternativas para que estes sejam reutilizados ou
reciclados.

Para Nunes Jr. (2002), a P+L chega como uma inovacao nas estratégias das
empresas, mudando a maneira de pensar e agir, tendo como objetivo aumentar a
eficiéncia na utilizacao de matérias-primas, agua e energia e a minimizacao dos

residuos gerados, obtendo um ganho econémico e ambiental.

Ao nivel gerencial, a P+L demanda mudanca de atitudes e comprometimento
de todos os envolvidos no processo, dos gestores da empresa aos funcionarios, uma

nova cultura empresarial (Kiperstok et al.,2002). Para Gasi & Ferreira (2013) a P+L
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requer mudancas de atitudes, gestdo ambiental responsavel e promocao da inovacao

tecnoldgica.

Na pratica, esse instrumento pode ser aplicado a processos produtivos,
produtos e até mesmo servigos (Gasi & Ferreira, 2013):

e Processos: conservagao de matéria prima e energia, eliminagao de materiais
téxicos, reducao da quantidade e toxicidade de emissOes atmosféricas, residuos
sélidos e efluentes liquidos;

e Produtos: reducdao dos impactos adversos associados ao ciclo de vida do
produto, da extracao de matérias primas até sua disposicao final;

e Servicos: consideracao de preocupagdoes ambientais no planejamento e na

entrega de servigos.

A P+L adota o principio da prevencao da poluicdo sob a ética do produto, onde
€ mais barato e eficiente prevenir danos ambientais do que tentar controla-los ou

remedia-los (Kiperstok et al.,2002).

A implementacdo de um Programa de P+L possibilita a empresa o conhecimento
do seu processo produtivo, a partir do diagndstico e monitoramento de cada uma das
entrapas do processo, permitindo o desenvolvimento de um sistema eco eficiente de
producao com a geragao de indicadores ambientais (CETESB, 2006). O Programa de
P+L pode ser integrado aos Sistemas de Gestao da Qualidade, Gestao Ambiental e de
Seguranga e Saude Ocupacional, proporcionando o completo entendimento do sistema

de gerenciamento da empresa (Gasi & Ferreira, 2013).
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Assim, o Programa P+L resulta em beneficios para a empresa, para a
comunidade e para o meio ambiente, a partir de uma maior eficiéncia no processo
produtivo, através de (SENAI, 2003, Gasi & Ferreira, 2013):

e Eliminacdo dos desperdicios;

e Minimizagdo ou eliminacao de matérias-primas e outros insumos impactantes para
0 meio ambiente;

e Redugdo de emissdes atmosféricas, residuos sdlidos e efluentes liquidos;

e Reducdo dos custos associados ao gerenciamento dos residuos;

e Reducao dos custos de producao;

e Minimizagao dos passivos ambientais;

e Melhoria na saude e seguranca do trabalhador;

e Melhoria na imagem da empresa;

e Aumento da produtividade;

e Ampliacao de suas perspectivas de atuacao no mercado interno e externo;

e Conscientizacao ambiental dos funcionarios;

e Reducao de acidentes;

e Reducao de gastos com multas e outras penalidades.

Por outro lado, apesar de ganhos econdmicos e ambientais, a auséncia de
politicas publicas e investimentos especificos na P+L tem dificultado a sua
implementacao pelas empresas. Outras barreiras identificadas sao a falta de percepcao
do potencial papel positivo da empresa na solucao dos problemas ambientais, a
interpretacao limitada ou incorreta do conceito de P+L e a resisténcia a mudanca,
abrangéncia limitada das acdes ambientais dentro da empresa, estrutura

organizacional inadequada, custo associado ao investimento em tecnologias, auséncia
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de linhas de financiamento e mecanismos especificos de incentivo, dentre outros

(SENAIL, 2003).

A P+L sugere um processo de melhoria continua dos processos produtivos,
considerando a perspectiva de reducao de impacto ambiental ao longo do ciclo de vida

dos produtos (Gasi & Ferreira, 2013).

A partir da realizagdo de balancos de massa e de energia, ou seja, da
identificagdo e analise de todas as entradas (insumos) e saidas (emissdes atmosféricas,
residuos sdlidos e efluentes liquidos) é possivel avaliar o processo produtivo,
identificando as etapas do processo e causas da geragao e residuos, e assim, identificar
oportunidades de melhoria do processo, ou seja, oportunidades de P+L, considerando

sempre 0s aspectos técnicos, ambientais e econdmicos (SENAI, 2003).

Esquematicamente, as técnicas ou medidas de P+L podem ser agrupadas em
trés niveis diferenciados, de acordo com a sua eficiéncia, através da minimizagao
residuos e emissdes dentro da propria empresa ou através da reutilizacdao ou

reciclagem externa, conforme demonstrado na Figura 1 (SENAI, 2003).

PRODUCAO MAIS LIMPA

MINIMIZAC.AO DE REUSO DE
RESIDUOS E EMISSOES RESIDUOS E EMISSOES
I |
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Reducdo na fonte Reciclagem interna Reciclagem externa Ciclos biogénicos

\ |

[ 1 [ |
Modificagao Modificagao
no produto No processo

|

[ | 1
B - Substituicdo de Modificacdo

oas praticas P Ny i

matérias-primas tecnolégica

Estruturas Materiais

Figura 1 — Niveis de Implementacdo da P+L

Fonte: SENAI (2003)
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Assim, o nivel 1 abrange medidas para resolver o problema na fonte geradora,
ou seja, dentro da prépria empresa, tais como modificacdes no produto, modificacao
no processo de producao, substituicdo de matérias primas, boas praticas de fabricacao,
mudanca de tecnologia. O nivel 2, reciclagem interna, ocorre quando nao € possivel
evitar a geracao do residuo (nivel 1), e este é reintegrado ao processo de producao,
podendo ser reutilizado no proprio processo, em outro processo, ou através da
recuperagao do residuo (reciclagem), sempre dentro da propria empresa. Finalmente
o nivel 3 ocorre através de reciclagem externa ou de uma reintegracao do residuo ao

ciclo biogénico (compostagem).

Em sintese a pergunta que a P+L busca responder é como produzir com menos
recursos naturais, reduzindo os impactos ambientais e sociais e 0s custos associados,

aumentando a competitividade da empresa?

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 A Industria de Laticinios

A industria de laticinios analisada esta sediada no municipio de Bom Jardim,
estado do Rio de Janeiro. Foi constituida em agosto de 1995, tendo por objetivo a
industrializacao e comercializacao de leite e seus derivados. Atualmente utiliza 20.000
litros de leite por dia para produzir queijos, iogurtes e manteigas.

O leite utilizado no processo produtivo é proveniente da agropecuaria familiar
de pequenos produtores da Regidao Serrana do estado Rio de Janeiro.

Aproximadamente, 144 propriedades agropecudrias cadastradas e parceiras da
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industria. A agricultura é familiar, tendo por matéria-prima o leite fresco, de vacas
criadas a pasto, que seguem um criterioso processo de producdo. Assim, além de
fomentar a economia e o desenvolvimento local, a empresa garante produtos frescos
e de qualidade.

A fabricacdao obedece a receitas originais supervisionadas por profissionais
habilitados. Os colaboradores sdo capacitados e treinados na propria empresa. Inovar
em produtos de qualidade é o desafio da empresa. Uma empresa que se orgulha de
usar o leite fresco da Regiao Serrana, empregar mao de obra local e contribuir para o
desenvolvimento da regiao.

A exceléncia dos produtos é fruto do compromisso com a qualidade em todas
as etapas do processo. Tudo comegca no cuidado especial com o0 gado e
acompanhamento da producao do leite que é coletado diariamente e 100% refrigerado
nas fazendas da Regiao Serrana do Rio. A empresa monitora o processo produtivo em
suas instalacoes, tendo implementado Programas de Qualidade Operacional e
Ambiental, todos certificados. O transporte dos produtos para o mercado é feito em

veiculos frigorificos préprios, assegurando assim, a seguranca alimentar dos produtos.

3.2 A Industria de Laticinios e o Meio Ambiente

A industria de laticinios selecionada tem se preocupado com as questdes
ambientais, particularmente com seus produtos e processos produtivos, buscando uma
producao mais limpa.

A sociedade atualmente esta preocupada com a sustentabilidade e com bem-
estar animal (Lemme, 2016; Gammeiro, 2017). Esse tema esta presente no meio

académico, em instituicdes e empresas atuantes na pecuaria, principalmente quando
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o produto é destinado ao mercado internacional, atendendo a demanda de
stakeholders de diferentes paises e culturas (Lemme, 2016). A empresa selecionada
se antecipou a essa demanda. Isso representa uma vantagem competitiva frente aos
concorrentes, podendo ainda, impulsionar mudancas em toda a cadeia de produtiva.
De fato, Lemme (2016) destaca a oportunidade para as empresas brasileiras do setor
de alimentos, no mercado internacional, com base nos principios de bem-estar animal,
evitando possiveis barreiras comerciais ndo tarifarias por questdes ambientais e
sociais. Saber as condicOes de pasto do animal, se tem alimentacao balanceada e
saudavel, sao elementos necessarios a um produto de boa qualidade. A higiene no
processo é essencial para a qualidade do produto. Esses fatores sao considerados pela
indUstria em questao.

Destaca-se a estratégia e parceria da empresa com pequenos produtores e
agricultores locais, responsaveis pelo fornecimento de leite. Essa iniciativa, resulta em
ganhos sociais, econdmicos e ambientais. Além de representar uma fonte de renda
para a comunidade local e para regido, representa, sob o aspecto econémico reducao
dos custos associados ao transporte, e sob o0 aspecto ambiental, reducao das emissoes
atmosféricas resultantes do mesmo, além de garantir a qualidade e confiabilidade na
matéria-prima utilizada.

No que tange a eficiéncia na utilizacdo de matérias-primas, agua e energia, € a
minimizacado e controle da poluicdo, qual seja, emissdes atmosféricas, residuos solidos
e efluentes liquidos, alguns procedimentos foram implementados, que s3ao aqui
destacados.

O consumo de energia esta intimamente ligado a garantia na seguranca dos

alimentos produzidos, submetidos a tratamentos térmicos, resfriamento e
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armazenamento nas camaras refrigeradas. Para reduzir o gasto com energia elétrica,
foram instalados painéis de vidro em toda a lateral da empresa. Isto propicia a
incidéncia de iluminacdo natural, resultando assim, na reducao do consumo de energia
elétrica, e consequentemente, reducao das despesas associadas.

Ainda em relacao a energia, foi realizada parceria com produtores de eucalipto
para o fornecimento de lenha, utilizada na geracao de energia na caldeira. Quanto as
emissOes atmosféricas provenientes da queima da lenha, foi instalado um filtro que
retém parte dos contaminantes presentes, como material particulado. Entretanto,
dependendo do tipo de filtro, este retera apenas as particulas mais grossas. As finas,
oriundas de combustao (altamente poluentes) continuaram sendo emitidas para o
meio ambiente afetando a salde humana, a flora e a fauna. Os gases gerados no
processo de queima também precisam ser tratados adequadamente, com
adsorvedores ou lavadores. Cabe mencionar que tal pratica ndo reduz o problema das
emissoes, apenas a transfere para um outro meio. O filtro por sua vez, torna-se um
residuo solido perigoso.

Quanto a agua, a industria consome um elevado volume deste recurso, nao
possuindo conhecimento do seu consumo real, seja no processo produtivo, seja para
higienizacao dos equipamentos e da industria. Nesse sentido, para reduzir o consumo
de agua, foram realizados treinamentos de boas praticas e conscientizagdo dos
funcionarios e colaboradores. Também foi implementada infraestrutura para captacao,
armazenamento e uso da agua da chuva, utilizada na higienizacdo dos caminhdes.
Aproximadamente 20.000 L de agua sao utilizados, por dia, para higienizacao da
industria. Esta dgua proveniente de processos e de higienizacdo é direcionada para

central de tratamento de efluentes que retira e fermenta a matéria organica até esta
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se transformar em composto. Assim, a agua € descartada com qualidade e seguranca
ambiental.

O soro do leite é o principal subproduto gerado no processo produtivo de
fabricacao produtos lacteos (Trindade et al., 2019). O descarte inadequado desse
efluente nos corpos hidricos e no solo resultam impactos ao meio ambiente como a
alta demanda bioquimica de oxigénio, eutrofizacdo e toxicidade. De acordo com
Trindade et al. (2019) esse subproduto deve ser adequadamente tratado antes da sua
disposicao final por processos bioldgicos (digestdo aerdbia e/ou anaerdbia) ou
reaproveitado a partir de processos de separacao por membranas (obtencao de
proteinas ou producdao de lactose), ou ainda ser utilizado como fertilizante, entre
outros. Para uma gestao adequada do soro do leite, evitando sua disposicao no meio
ambiente, a empresa realizou diversas parcerias com produtores rurais da regiao e,
todo o soro gerado na producao de queijo minas e ricota € vendido para alimentacao
animal.

Para o controle das embalagens, a empresa contratou uma consultoria em
embalagens, que foi responsavel por elaborar a marca, a identidade e as embalagens
dos laticinios. Como resultado os produtos possuem /ayout mais limpo, com menos
caracteres, ou seja, a busca de uma rotulagem clean label.

Assim, com base no acima exposto, pode-se dizer que a empresa selecionada
se posiciona como parceira de questdes ambientais, pois vem implementado praticas
e acoes que vao ao encontro das premissas da P+L. Ao considerarmos os trés niveis
de eficiéncia da P+L apresentados na figura 1, pode-se dizer que a empresa em

questdo adota a P+L nos niveis 1, 2 e 3.
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e Nivel 1: modificacdo no processo de producdo, substituicdo de matérias primas,
boas praticas de fabricacdo, mudancga de tecnologia.
e Nivel 2: reuso e reciclagem interna.

¢ Nivel 3: reuso externo

4 CONCLUSAO

A Sustentabilidade empresarial € um desafio para as empresas se tornarem
economicamente viaveis, ambientalmente corretas e socialmente justas. A busca por
processos produtivos menos impactantes ao meio ambiente e a saude tem aumentado,
impulsionando as empresas, independentemente de seu porte ou setor produtivo a
buscarem alternativas tecnoldgicas, substituicdo de insumos, alteracao de processos
produtivos, design de produtos, atendendo as pressoes e expectativas do governo, da

sociedade e do mercado.

Na perspectiva da producao sustentavel, 12° ODS das Nacdes Unidas, a
implementacdo da P+L pode resultar em ganhos econ6micos, ambientais e sociais,
melhora na imagem da empresa, maior vantagem competitiva, acesso a novos nichos

de mercado, em suma, um diferencial estratégico

Conforme evidenciado no estudo, a empresa analisada ja adota acdes e
programas que se enquadram nas premissas da P+L. Porém, visando aprimorar as
acoes adotadas, algumas sugestbes sao apresentadas: realizar diagnostico dos
processos produtivos; realizar balancos de massa e de energia, identificando todas as
entradas e saidas do processo, as causas da geracao de residuos, as oportunidades

de melhoria do processo; instalar equipamentos de controle da poluicdo atmosférica
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adequados as suas emissoes; realizar avaliacdo técnica, econdmica e ambiental das
alternativas de P+L identificadas; definir indicadores de monitoramento das acoes
implementadas; maior comprometimento e apoio integral da direcao da empresa;
definicao de uma equipe técnica responsavel pela implantacdao da P+L; envolvimento

e participacao dos funcionarios.

As empresas que se antecipam as tendéncias globais, sejam sociais, ambientais
e/ou de mercado tem vantagem competitiva frente as demais e consequentemente

aceso a novos mercados.
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