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RESUMO

Devido os sucessivos acontecimentos terroristas no segmento de alimentos,
verificados ao longo de décadas levaram a que, pela primeira vez, emergisse nos EUA
o conceito de defesa dos alimentos, cujo objetivo é empregar medidas de controle da
contaminacao intencional de produtos, onde individuos motivados ideologicamente
recorrem a agentes (bioldgicos, quimicos, fisicos ou radioldgicos) com o intuito de
propiciar prejuizos as organizacoes, governos ou a populacdo em geral. A producao
mundial de leite € quase inteiramente derivada de bovinos, bufalos, cabras e ovelhas.
Atualmente a gestao de risco tem se focado em programas de seguranca dos alimentos
direcionados a prevencao da contaminagao nao intencional de alimentos, como micro-
organismos patogénicos, perigos fisicos ou quimicos. Objetivou-se com o presente
trabalho verificar a concordancia dos entrevistados em relacao aos itens contemplados
em um programa de food defense em um laticinio no Estado do Rio de Janeiro,
realizado por meio da distribuicao do questionario via correio eletronico para o laticinio,
retorno do laticinio e avaliacdo estatistica da resposta. Das 36 afirmativas, observou-
se que 63% e 30% correspondem aos itens 5 (concordo extremamente) e 4 (concordo
ligeiramente) sugerindo que embora o laticinio ndo tenha implementado formalmente
uma norma de defesa dos alimentos, existe uma percepcao positiva para tal sistema.
Sendo assim, conclui-se que existe uma preocupacao do laticinio com relacdo a essa

questao, o que indica que sua aplicacao formal pode ser facilitada.

Palavras-chave: Defesa alimentar; Seguranca dos alimentos; Contaminacao
intencional.
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1 INTRODUGAO

A globalizacdo dos comércios e o intercambio cada vez mais intenso de matéria
prima e alimentos tém vindo a impor as organizacdes a adocdao de sistemas mais
eficazes para proteger cada passo que compde a cadeia produtiva, ndo sé de
contaminagdes acidentais, mas também das intencionais. Diversas industrias e
agéncias reguladoras tém desenvolvidos diferentes ferramentas aceitas e utilizadas
globalmente tais como Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) e Analise de Perigo e Pontos
Criticos de Controle (APPCC) com o objetivo de manter a gestao da seguranca dos

alimentos.

As crescentes preocupagdes conduziram a emergéncia de novos conceitos e
metodologias como o Food Defense ou (Defesa Alimentar), que visa a protegao das
organizacoes, produtos e instalagdes da contaminacao intencional, adulteracao e
terrorismo alimentar (WHO, 2002). A importancia da defesa alimentar é fundamental
pelo seu potencial de catastrofe e tendo em vista que a literatura confirma mais de
350 contaminacdes maliciosas e mais de 169 incidentes de adulteracbes com a
finalidade de ganho econémico (FREDRICKSON, 2014). Ainda que a finalidade da
adulteracao seja motivada pelo ganho econémico, esta resulta em efeitos prejudiciais

para saude e economia (TAHKAPAA et al., 2015).

A Organizacao Mundial da Saude (WHO) identificou a contaminagao intencional
de alimentos como uma das principais ameagas globais de saude publica do século
XXI (WOH, 2007). A contaminacao intencional da cadeia produtivas de alimentos tem
o potencial de ocasionar efeitos desastrosos e de longo alcance, incluindo morbidade

direta e/ou mortalidade, interrupcao da distribuicao de alimentos, perda da confianca
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do consumidor no governo e no fornecimento de alimentos, insucesso e restricoes

comerciais e graves efeitos sobre a economia (BUSTA e KENNEDY, 2011).

O consumo de produtos lacteos em geral, tem aumentado nos ultimos anos
(HEMME, 2016). Diante desse aumento, a prevencao do terrorismo alimentar é a
primeira linha de acdo para protecdao dos alimentos na industria, propiciando um
reforco na gestdo de seguranca dos alimentos (WHO, 2007). Atualmente, esta sendo
mais exigido aos grandes fornecedores e produtores o cumprimento de requisitos de
qualidade e de seguranca dos seus produtos, permitindo que o mercado fique mais

amplo gerando exportagdes a nivel nacional e internacional.

Nesse sentido o objetivo deste trabalho foi avaliar os requisitos de defesa de
alimentos (food defense) em um laticinio no Estado do Rio de Janeiro através de uma
lista de verificagao com os requisitos de Food defense e avaliar de acordo com a Escala

de Likert.

2 METODOLOGIA

O estudo de caso foi realizado em uma Empresa de laticinio localizado no
estado do Rio de Janeiro com Sistema de Inspecao Federal (SIF) em junho de 2018.
A induUstria selecionada para elaboracao do estudo conta com uma producdo de
190.000 litros de leite de espécie bovina e com numero total de 100 funcionarios.
Possuem implementados procedimentos de Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) o

sistema de Analise de Perigo e Pontos criticos de Controle (APPCC).
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Entretanto a unidade ndo possuia um plano de food defense, base fundamental
para avaliacao das vulnerabilidades e afirmou nao possuir conhecimento do que se

tratava.

O trabalho desenvolvido para elaboracdao do presente estudo considerou as
seguintes etapas: a) distribuicdo do questionario via correio eletronico para o laticinio,

(b) preenchimento e envio das respostas e c) avaliacdo estatistica.

Assim, na primeira fase do trabalho, para avaliagdo dos requisitos de food
defense nesta industria de laticinios, elaborou-se uma lista de verificacdo. A lista de
verificagao considerou 36 afirmagdes, organizada em 4 grupos: 1 — Seguranca externa,
2 — Seguranca interna, 3 — Seguranca de pessoal, 4 — Generalidades (ANEXO A) de
acordo com PRAIA (2017). Cada afirmagao foi avaliada de acordo com Escala de Likert
de 5 pontos, sendo 1 = descordo extremamente, 3 = nao concordo, nem discordo, 5
= concordo extremamente). Para andlise dos dados, utilizou-se medidas de estatistica
descritiva (média e desvio padrao) para cada grupo do questionario, usando o software

XLSTAT 2018.3 (Adinsoft, Paris, Franca).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O quadro 1 mostra as diferentes notas para cada grupo presente no
questionario de defesa dos alimentos, dividido por quatro grupos. Observou-se
variacao de 4,40 (Grupo 4 — generalidades) a 4,70 (grupo 1 e 2, seguranca externa e
interna, respectivamente) que estao entre os itens 4 (concordo ligeiramente) e 5
(concordo extremamente), sugerindo que embora o laticinio ndo tenha implementado

formalmente uma norma de defesa dos alimentos, existe uma percepcao positiva para
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tal sistema. Importante salientar que 63 % e 30% das questdes correspondem aos

itens 4 e 5 do questionario aplicado, o que confirma os resultados apresentados.

GRUPO -1

Seguranca Externa

Vedacao em todo o perimetro da fabrica garante
a seguranca do produto.

Iluminacao no exterior da fabrica que permita
uma visualizacao para o monitoramento ajuda
manter a seguranca do produto.

Inspecao periodica a toda a vedagao em torno
da fabrica para a deteccdao de danos/tentativa
de invasao proporciona segurancga ao produto.

Fabrica construida com materiais resistentes,
capazes de prevenir a entrada de intrusos
proporciona seguranca ao produto.

Sistema de monitoramento de veiculos ajuda
manter a seguranca do produto.

Registrar a entrada de visitantes e identifica-los
aumenta a seguranca do produto.

Entrada de visitantes sozinho na secao de
embalagem ajuda na seguranca do produto.

Janelas, portas e portoes sao passiveis de
abertura pelo exterior ajuda na seguranca do
produto.

Identificacao de todas as entradas e saidas das
instalacoes proporciona seguranga para o
produto.

Agendamento de reunides periodicas com
funcionarios da seguranca melhora a seguranca
do produto.

MEDIA

44,70

DESVIO PADRAO

0,70
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Armazenamento de matérias-primas em areas
especificas e identificadas favorece a seguranca 5
do produto.

Restricdo e controle de acesso a funcionario para
areas relevantes € uma maneira de garantir a 5
seguranca do produto

O produto acabado deve ser armazenado em
local especifico e identificado para aumentar a 5
seguranca do produto.

Procedimento escrito e difundido para agir em
caso de recebimento de matéria-prima suspeito 4
favorece uma seguranca ao produto.

Produto suspeito devera ser armazenado em

P local especifico e identificado para aumentar a 4
|-

~n 9 seguranca do produto.

| [=

o 'c-'u Instalacao de alarme e seguranca dentro da

o (&) J 5

2 s fabrica aumenta a seguranca do produto.

G 5
> Controle de acesso as areas sensiveis dentro da 5
7]

fabrica aumenta a seguranca do produto.

Elaboracao de lista com nomes dos funcionarios
autorizados a entrar nas areas sensiveis aumenta 5
a seguranca do produto.

Sistema de iluminacao de emergéncia favorece
segurancga ao produto.

Controle de acesso ao sistema de ventilacao/ ar
condicionado, armazenamento de agua e energia 4
elétrica aumenta a seguranca do produto.

MEDIA 4,70

DESVIO PADRAO 3
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Solicitacao de registro criminal do funcionario a
ser contratado é importante para seguranca do 5
produto.

Diferenciar o pessoal de cada departamento é
uma forma de garantir do seguranca dos 5
alimentos.

Conscientizacao dos funcionarios é importante
para manter a segurancga e qualidade dos 4
alimentos.

Avaliar a saude dos funcionarios ajuda na
seguranca dos alimentos.

Restricao da entrada de material particular dos
funcionarios em area de producao melhora a 5
seguranca do produto.

GRUPO -3
Seguranca do Pessoal

Realizacao de pesquisa de satisfacao dos
funcionarios ajuda a avaliar supostas ameacas a 4
seguranca do produto.

MEDIA
67

DESVIO PADRAO D
52

O monitoramento das linhas de producao 5
aumenta a seguranca do produto.

Elaboracao de um programa para tratamento de 5
agua aumenta a seguranca do produto.

Plano de manutencao preventiva de 5
equipamentos proporciona uma seguranga ao
produto.

GRUPO -4
Generalidades

Restringir o acesso de funcionarios aos 4
computadores por senha aumenta a segurancga
do produto.
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Elaborar o inventario de ferramentas e 4
utensilios perigosos (cortante) para aumentar a
seguranca do produto.

Designar funcionario para recepcao e expedicao 3
do correio proporciona seguranca ao produto.

Realizacdo de controle fisico-quimico e 5
microbioldgico de matéria-prima aumenta a
seguranca do produto.

Realizacao de controle de pragas aumenta a 5
seguranca do produto.

Avaliar e selecionar fornecedores auxilia na 4
qualidade e seguranca do produto.

E imprescindivel que o seu fornecedor possua 4
um sistema de gerenciamento de seguranca da
matéria-prima para oferecer uma segurancga ao

produto.
MEDIA 4
40
DESVIO PADRAO 0
70

Quadro 1 — Avaliacao dos requisitos de Defesa de alimentos (Food Defense)
em um laticinio no Rio de Janeiro.

Estudos relacionados a defesa dos alimentos em laticinios brasileiros sao
praticamente inexistentes na literatura, e os dados obtidos podem servir de indicativo
para uma maior facilidade de implementacao desse sistema. PRAIA (2017) realizou um
estudo sobre avaliacao da implementacao de requisitos de Food Defense em industrias
de alimentos e destacou que as principais vulnerabilidades detectadas estavam
relacionadas com a inexisténcia de um plano de food defense, a nao identificacao das
areas criticas nas unidades, ineficacia dos sistemas de alerta e falta de formacdao em

food defense. Porem ROMERO (2017) avaliou a aplicacao da ferramenta CAVER+Shock
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na industria de leite no Brasil e conseguiu identificar areas vulneraveis de
contaminacao intencional nas empresas processadoras de leite estudadas, e a partir
dos resultados conseguiu-se estruturar um plano de defesa alimentar o qual podera

ser implantando, verificado e monitorado, baseado em ciéncia e tecnologia.

4 CONCLUSAO

O trabalho teve como objetivo avaliar os requisitos de Food Defense em
laticinios no estado do Rio de janeiro através de uma lista de verificacdo. A
contaminacao deliberada dos alimentos, a fraude e o terrorismo alimentar conduziram
ao desenvolvimento de novos métodos e abordagens para a sua prevencao. Nos
ultimos anos surgiram varias ferramentas para auxiliar a elaboracao de um plano
preventivo para a defesa de alimentos de modo a reduzir a vulnerabilidade global de
uma organizacao. A prevencao do terrorismo alimentar, embora nunca totalmente
eficaz, é a primeira linha de defesa, estabelecendo um reforco na gestao de seguranca
alimentar com a existéncia da implementacdo de medidas de seguranca na unidade

industrial.

A lista de verificacao de requisitos de food defense que foi desenvolvida e
demonstrou ser de facil aplicagao, constituindo um instrumento valido para os
responsaveis das industrias de alimentos procederem a avaliacdo interna dos seus

requisitos de food defense.

Os resultados desse trabalho sugerem que embora nao esteja implementada
formalmente, existe uma preocupacao do laticinio com relacao a essa questdo, o que

indica que sua aplicacao formal pode ser facilitada. Portanto, é necessario aumentar
9
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conscientizacao sobre a defesa dos alimentos dentro das instituicdes governamentais

e educacionais.
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